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INTRODUCCION

El turismo en los ultimos afios ha tenido un continuo crecimiento en la llegada de
turistas y la generaciéon de nuevos destinos, que despiertan una favorable
proyeccion de la actividad econémica y social y una continua planificacion de los
territorios con el fin de reducir los impactos negativos que esta representa, asi como
una amplia atraccidon de impactos positivos. También es de resaltar la evolucion del
sector, los cambios culturales y de pensamiento como factores infaltables en el
desarrollo turisticos debido a los dafios ambientales ocasionados por el hombre, que
se reflejan principalmente en el calentamiento global y la reduccion significativa de
recursos naturales, elementos que aseguran la sostenibilidad del turismo.

La capacidad de carga inicialmente se utilizé para el dominio ecolégico, pero en los
ultimos anos la actividad turistica se apropié del término para fijar el niimero de
turistas que son aceptables en areas especificas, entendiendo los impactos que el
turismo de masa puede ocasionar en los ecosistemas naturales, asi como para los
residentes y turistas. Establecer una capacidad de carga turistica contribuye a
reducir las afectaciones ambientales irreversibles, como la pérdida de biodiversidad,
disminucién del recurso hidrico; generaciéon de residuos; contaminacién; por otro
lado, conflictos sociales con las comunidades anfitrionas; deterioro y reduccién de
uso de los espacios publicos; cambios culturales; gentrificacion; restricciones y
reduccion de los servicios basicos (agua potable, salud) entre otros, para favorecer
al desarrollo de una actividad sostenible y sustentable.

En Colombia se acoge el termino de capacidad de carga turistica a partir de la Ley
300 de 1996, Ley General de Turismo y es adaptada por el la Norma Técnica
Sectorial Colombiana de destinos de Turismo Sostenible NTS TS 001- 1, que la define
como: el grado de aprovechamiento turistico (niumero de personas), asegurando una
mdxima satisfaccion a visitantes y turistas, asi como una minima repercusién sobre los
recursos naturales y culturales. Esta nocién supone la existencia de limites de uso
predeterminada por factores medioambientales, sociales y de gestion que define la
autoridad respectiva. Igualmente, es un componente de obligatoriedad de
cumplimiento para los lugares que busquen certificarse como destinos sostenibles
en Colombia.

A su vez, se emplean diferentes tipos de metodologias para determinar esta
capacidad de carga tanto de destinos, como de atractivos turisticos, principalmente
se ha empleado para areas naturales (Parques Nacionales) ya que estas son mas
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susceptibles y sufren mayor afectacion por el ingreso de turistas y visitantes,
definidas como ambientales o ecolégicas, seguido de fisicas, econémicas, social,
perceptual y de infraestructura (Morales, 2014).

Por lo anterior, la CAmara de Comercio del Quindio y FONTUR, toman la iniciativa
de formular y ejecutar el proyecto denominado “Desarrollar estudios de medicién
de carga turistica, en hasta cuatro (4) municipios del departamento de Quindio,
Salento, Filandia, Quimbaya y La Tebaida”, bajo en contrato No. FNTC 201-19 y
desarrollado por la empresa consultora Uniéon Temporal de Turismo IF.
Instituciones interesadas en el desarrollo de herramientas de planificacion que
aporten a la sustentacién de decisiones, en pro de un desarrollo territorial que
beneficie a las comunidades anfitrionas y mejore las condiciones ambientales,
principal recurso de calidad de vida y econémico del area definida para realizar el
estudio.

El presente informe es el resultado de un proceso de implementaciéon de tres
metodologias adaptadas al contexto de los municipios de Salento, Filandia,
Quimbaya y La Tebaida, en el departamento del Quindio, considerando el
posicionamiento como destino turistico nacional, atractivos como el Valle de Cocora,
cuna del arbol nacional y la declaratoria de Paisaje Cultural Cafetero (PCC)
entregada el 25 de junio de 2011, reconocimiento que compromete a la protecciéon
del bien, de igual forma, se hace la entrega por condiciones de “localizacion, relieve,
clima y suelos, esta region presenta un elevado numero de habitats de interés
estratégico para la conservacion de la diversidad biolégica” a esta mencién se
integran los cuatro municipios de estudio. En primera medida aparece la Capacidad
de carga metodologia Cifuentes 1992, seguido de People at one time (personas al
mismo tiempo) y finalmente la perceptual o social, realizada a residentes. La
informacién inicial se determina a partir de datos primarios, levantamiento hecho
en campo por un equipo interdisciplinar e informacién secundaria a partir de
estudios ambientales, capacidad de infraestructura, recursos y servicios disponibles,
en la zona delimitada. Por otro lado, fue de suma importancia para el desarrollo del
proyecto la percepcion de los locales y visitantes, con el propédsito de establecer un
rango de certeza de la realidad que atraviesa cada uno de los municipios y esta a su
vez favorezca en la generacion de experiencias de calidad y mayor bienestar de los
anfitriones.

Otro de los apartados con suficiente peso para posicionarse de modo transversal a
los resultados del estudio, son las medidas de distanciamiento y restricciones de
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movilidad en algunos casos que se deben tomar para una reactivacién econémica a
nivel global, debido a la emergencia sanitaria ocasionada por el COVID-19, que hasta
la fecha ya registra 110.384.747 casos confirmados, incluidas 2.446.008 muertes,
cifras al 20 de febrero de 2021 (OMS, 2021). Situaciéon que incide en la
determinaciéon de un nimero de personas que pueden estar en el area determinada,
siguiendo las recomendaciones de la Organizacion Mundial de la Salud, para
prevenir los contagios por covid-19 y continuar con las actividades econémicas
evitando aglomeraciones o situaciones de riesgo.

Por ultimo, el estudio busca articular todos los resultados obtenidos del proceso de
mediciéon de carga turistica que se complemente para generar un promedio de
personas que pueden estar en el drea delimitada disminuyendo significativamente
las afectaciones culturales, sociales y/o ambientales, para de este modo establecer
ciertas recomendaciones que aporten al cumplimiento de la misma y
posteriormente se pueda comprobar a través de indicadores los beneficios e
impactos ocasionados por su implementacion.
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1. OBJETIVOS

Determinar la capacidad de carga turistica del area de estudio definida para el
municipio de Salento, con el fin de monitorear la afluencia de turistas y su impacto
social y ambiental.

Consolidar una herramienta de planificacién territorial que pueda orientar la toma
de decisiones y la organizacion del turismo sostenible para el municipio.

2. GLOSARIO

Area turistica: Es una unidad territorial con vocacién turistica delimitada
espacialmente, de menor tamafio que un destino turistico, en la que se cuenta con
capacidad administrativa para desarrollar instrumentos comunes de gestidn,
enfocados a lograr su sostenibilidad. Se caracteriza por la presencia de algunos de
los siguientes componentes: atractivos; servicios o facilidades; infraestructura
basica; actores publicos, privados, o demanda turistica, como conjunto de bienes y
servicios ofrecidos al visitante o turista, en la zona y por diversos grupos humanos,
entre los cuales se encuentra la poblacion residente.

Capacidad de acogida: Se define como el grado de idoneidad” o la cabida del
territorio para una actividad, teniendo en cuenta la medida en que el territorio cubre
los requerimientos locacionales de la actividad (capacidad) y los efectos de ésta
sobre el medio (impacto o vulnerabilidad). Por tanto, es un indicador del mejor uso
que puede hacerse del territorio (Antequera, 2008).

Capacidad de Carga: Es el nuimero maximo de personas para el aprovechamiento
turistico que una zona puede soportar, asegurando una maxima satisfaccién a los
visitantes y una minima repercusion sobre los recursos naturales y culturales.
Fuente: Ley 1558 de 2012.

Destino Turistico: es un espacio fisico en el que un visitante pasa al menos una
noche. Incluye productos turisticos, tales como servicios de apoyo, atractivos y
recursos turisticos en un radio que permite ir y volver en un dia. Tiene unos limites
fisicos y administrativos que definen su gestién, imagenes y percepciones que
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determinan su competitividad en el mercado. Los destinos locales incorporan a
diversos grupos, entre los que se cuenta a menudo la comunidad anfitriona, y
pueden establecer lazos y redes entre si para constituir destinos mayores (OMT,
2007).

Prestador de Servicios Turistico (PST): Toda persona natural o juridica que
habitualmente proporcione, intermedie o contrate directa o indirectamente con el
turista, la prestacion de los servicios a que se refiere esta ley y que se encuentre
inscrito en el registro nacional de turismo. Fuente: Ley 300 de 1996.

Establecimientos de alojamiento y hospedaje (EAH): tienen como objetivo
prestar servicios de manera no permanente, es decir, inferior a 30 dias, con o sin
alimentacién, ademas de servicios basicos, y/o complementarios. Fuente: MinCIT.

Impacto: Es el cambio logrado en la situacion de la poblacién como resultado de los
productos y efectos obtenidos con el proyecto. Se trata del nivel mas elevado de
resultados o de la finalidad ultima del ciclo del proyecto, cuando se genera la
totalidad de los beneficios previstos en su operacién. Fuente: Departamento
Nacional de Planeacidn.

Turista: Cualquier persona que viaja a un lugar diferente al de su residencia
habitual, que se queda por lo menos una noche en el lugar que visita y cuyo principal
motivo de viaje es el ocio, descanso, ocupacién del tiempo libre, peregrinaciones,
salud, u otra diferente a una actividad en el lugar de destino. También se consideran
turistas internacionales los pasajeros de cruceros y los colombianos residentes en
el exterior de visita en Colombia. Fuente: Ley 1558 de 2012.

3. METODOLOGIA

Como ya se ha dicho la capacidad de carga es una herramienta de planificaciéon para
la toma de decisiones, la cual esta sujeta a consideraciones o presiones de orden
ambiental, social, econémico y politico, lo cual puede desvirtuar la utilidad de la
misma, ademas, de ser relativa y dindmica, ya que las circunstancias pueden cambiar.
En el proceso desarrollado por la empresa consultora UT Turismo IF, para fijar la
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capacidad de carga, se tomo6 el area o zona determinada en la formulacién del
proyecto, considerando que son los lugares por municipio con mayor aglomeracién
en cuanto a numero de atractivos y servicios para el cumplimiento de la actividad
turistica.

Ahora bien, aunque el proyecto recomienda realizar la mediciéon de carga de las
areas de estudio bajo laimplementacién de las metodologias PEOPLE AT ONE TIME
(PERSONAS AL MISMO TIEMPO); CAPACIDAD DE CARGA PERCEPTUAL / SOCIAL 'Y
CIFUENTES, estas so6lo se utilizan en el calculo de resultados como guia, ya que las
areas definidas contemplan diferentes espacios como atractivos construidos;
infraestructura (hoteles, restaurantes, cafeterias, oficinas...), vias internas y de
acceso a los atractivos, espacios publicos, y servicios complementarios, adicionales
alas areas naturales. Las variaciones corresponden a ajustes en las formulas, adicion
de elementos a reemplazar dada la naturaleza y las necesidades del estudio.

Por lo cual, se hicieron los siguientes ajustes:

PEOPLE AT ONE TIME (PERSONAS AL MISMO TIEMPO)
v Se adicioné el valor de cinco (5) metros cuadrados de espacio personal,
teniendo en cuenta las medidas de bioseguridad de distanciamiento fisico.

CAPACIDAD DE CARGA PERCEPTUAL / SOCIAL

v' Se realiz6 la encuesta en areas especificas con rangos promedios
dependiendo el lugar de recoleccidn seleccionado, sin embargo, el resultado
se interpreta para el drea completa, manejando tres (3) variables. 1). Baja
afluencia de turistas. 2) Mediana afluencia de turistas. 3) Alta afluencia de
turistas.

METODOLOGIA DE CIFUENTES

v' Para la capacidad de carga fisica (CCF) se realiz6 un ajuste en cuanto a la
superficie utilizada por persona; de acuerdo con la metodologia de Cifuentes
(1992 y ajustada en 1999), la superficie utilizada por persona es de un (1)
metro, sin embargo y debido a las medidas de bioseguridad de
distanciamiento fisico, esta medida fue ajustada a cinco (5) metros cuadrados.

v’ Para la capacidad de carga real (CCR), se realizaron cambios en la seleccion
de los factores de correccion, ya que se tomaron tres de tipo ambiental y dos
de tipo social.
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v Para la capacidad de manejo (CM), se realizaron cambios, en la seleccion de
las variables. Ya que se habla de un drea urbana y perimetral, se defini6 una
variable de superestructura (planificacion turistica), una segunda variable de
infraestructura y movilidad y por Ultimo una de planta turistica, con el fin de
determinar si se tiene la suficiente capacidad de manejo desde la operacion
directa del turismo.

v' Para la capacidad de carga efectiva (CCE), se realizaron cambios en la
capacidad de manejo (CM) antes mencionados.
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4. DESCRIPCION DEL DESTINO TURISTICO

Descripcion General

Salento esta ubicado en el departamento del Quindio, es considerado uno de los
municipios mas turisticos de la region y del pais, con un alto nimero de visitas
durante todo el ano. Este cuenta con una superficie total de 328 km2 y una poblacién
de 9.529 habitantes; con una altura promedio de 1.937 m.s.n.m; limita con los
municipios de Filandia, Cajamarca y Circasia. Es conocido como el municipio mas
antiguo y cuna del arbol Nacional “la Palma de Cera”.

Por otro lado, en los dltimos afios el municipio de Salento ha sufrido grandes
cambios estructurales de tipo econémico, social y ambiental a causa del desarrollo
turistico, el cual se reconoce que ha tenido poca planificaciéon y pocas practicas
sostenibles, algunos de los resultados mas evidentes son la migracién econémica a
la actividad turistica, problema que se vio con mayor crudeza en los meses de
restricciones de movilidad durante la emergencia sanitaria de Covid-19 y dio como
resultado una crisis econdmica significativa, asi como un alto indice de desempleo
ya que en su gran mayoria los habitantes de Salento tienen una dependencia
econdémica muy marcada hacia el turismo.

Otra de las afectaciones evidenciadas, es el alto ingreso de turistas al casco urbano
y el Valle de Cocora, la reserva de flora y fauna, riqueza natural y cultural de los
Salentinos y en general del Quindio, factor que genera unos conflictos sociales entre
los locales y los turistas, también desencadena una mala imagen del destino e
insatisfaccion de los turistas por los servicios recibidos, en cuanto a los dafios
ambientales, Cocora afronta problemas tanto para el crecimiento de nuevas palmas
a razén del cambio climatico e inclemente sol de los ultimos tiempos, la extensiva
ganaderia y el turismo que se realiza principalmente en zonas sensibles y con un
alto porcentaje de equinos que son utilizados para realizar los recorridos, arrasando
a su paso la vegetacion existente.

Por lo anterior, en el mes de noviembre del 2020, se dio el fallo a la tutela presentada
por el sefior Jaime Hernan Arias, presidente del Concejo Municipal de Salento y
miembro de la Fundacién Bahareque, que exige a la Alcaldia de Salento, a la
Gobernacion del Quindio, a la Corporacion Autonoma Regional del Quindio y a
Parques Nacionales Naturales de Colombia, entre otras instituciones y Ministerios
el accionar inmediato para la proteccion del Valle de Cocora ahora como sujeto de
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derechos. Una de las principales recomendaciones que se da es el estudio de carga
turistica ambiental para el area del Valle, ya que esta seria una de las medidas que
aporte rapidamente en la mitigacién de impactos, asi como el manejo de los ya
existentes (TRIBUNAL SUPERIOR DE ARMENIA SALA CIVIL FAMILIA LABORAL, 2020).

Mapa 1. Mapa del municipio de Salento

Fuente: https://geoportal.igac.gov.co/contenido/consulta-catastral

Mapa 2. Ubicacion geogrdfica del municipio

Fuente: https://www.quindio.gov.co/salento
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Acceso al municipio

En cuanto a las vias de acceso del municipio, la principal se encuentra asfaltada y es
la que conecta la autopista del café con el casco urbano, se encuentra en un estado
aceptable y tiene una longitud de ocho (8) kilémetros y medio aproximadamente,
esta via presenta una muy fuerte congestiéon en temporada alta al producirse un
cuello de botella debido a que se debe transitar cuidadosamente ya que no es tan
ancha y presenta ligeras pendientes Alcaldia de Salento, 2020).

Por otro lado, de manera simultdnea hay una via destapada que corresponde al
antiguo trazado de la linea férrea, que comunica a la variante Chagualj,
interceptando la via mencionada en un recorrido de aproximadamente once
kilobmetros, entre las veredas San Juan de Carolina y Boquia (Alcaldia de Salento,
2020).

Otra de las vias mas importantes, es la que permite desde el casco urbano el acceso
a la parte alta de una de las veredas mas importantes, Cocora, esta carretera se
encuentra en buenas condiciones y tiene una longitud aproximada de once
kilémetros, en la actualidad el transito de grandes vehiculos se encuentra prohibido
(Alcaldia de Salento, 2020).

En la Mesa de Seguridad Vial, acompafiados del Instituto Departamental de Transito
del Quindio y diferentes prestadores de servicios de transporte intermunicipal e
interdepartamental, hemos revisado especialmente el tema mas algido en el
municipio, el cual es la movilidad y en segundo lugar el alto flujo de vehiculos de
todo tipo, para los cuales el area urbana no alcanza a proveer los parqueaderos
necesarios, de igual forma el Valle de Cocora, cuyas determinantes ambientales para
este caso son bastantes restrictivas. Ademas del famoso trayecto del tinel de la linea
parcialmente terminado, la carretera de la cual su margen derecha descendiendo a
Calarca es parte de Salento y obviamente a la autopista del Café, ya construida en su
totalidad en la longitud que corresponde al municipio (Alcaldia de Salento, 2020).

Aspectos ambientales

Salento es un municipio que goza de una ubicacion geografica estratégica y cuenta
con diferentes niveles altitudinales que varian de 1450 m.s.n.m hasta los 4750
m.s.n.m, esto ayuda a tener una amplia diversidad biol6gica y ambiental. Salento
también hace parte del corredor boscoso alto andino que une importantes entornos
naturales como el parque Ucumari y parque Otun-Quimbaya (en Risaralda) y los
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bosques con altas densidades de palma de cera del departamento del Tolima con los
propios, estos bosques se caracterizan por albergar una gran biodiversidad, donde
se resalta un importante nimero de especies endémicas y la presencia de flora y
fauna en peligro de extincion (plan de desarrollo Salento Somos Todos 2020-2023).

Esta es una zona estratégica de laregidon que genera bienes y servicios ecosistémicos
importantes, para lo cual se han utilizado estrategias de conservacién mediante la
creacion de areas de reserva como el Parque Nacional Natural de Los Nevados, por
medio de las cuales se conserva a perpetuidad gran parte de la Biodiversidad de los
ecosistemas alto andinos colombianos. Las autoridades ambientales regionales
como la CRQ, CARDER, CORTOLIMA y CORPOCALDAS también han desarrollado
estrategias como la creacion de areas de conservacion regionales que hacen parte
de las zonas amortiguadoras del Parque de los Nevados; de igual forma se presentan
esfuerzos por parte de la sociedad civil, implementando Reservas Naturales
Privadas como es el caso de la Fundacion Herencia Verde con la Reserva Natural del
Alto Quindio Acaime en el municipio de Salento (plan de desarrollo Salento Somos
Todos 2020-2023).

El municipio también posee una gran riqueza hidrica de la cual se benefician otros
municipios como (Armenia, La Tebaida y Circasia) razon por la cual es un eslabdn
estratégico de proteccion para mantener la calidad de ésta y la conservacion de sus
caudales. La fragilidad de estos ecosistemas es evidente, los bosques de niebla que
antes ocupaban grandes extensiones de territorio, actualmente representan menos
del 10% de su cubrimiento inicial en todo el pais. La mayor parte de estos bosques
han sido talados y dedicados a la ganaderia y siembra de diversos cultivos. El
municipio de Salento tiene una extension de 35.460 hectareas aproximadamente, de
estas posee 18.658 Ha. en bosques naturales que representan el 51.42% de su
territorio y 1.749 Ha. en paramos, es decir un 4.82% de su area (plan de desarrollo
Salento Somos Todos 2020-2023).

Aspectos econémicos

Segun el informe Econémico de la CAmara de Comercio de Armenia y del Quindio de
la vigencia 2019, El Sector Comercio Industria y Turismo representa la actividad
empresarial mas importante y con una tendencia constante de crecimiento en
relacién al nimero de empresas con registro mercantil vigente cada afio. Asi mismo,
se puede inferir que el tipo de empresa predominante en el territorio es la micro
empresa, seguida de la pequefia empresa (plan de desarrollo Salento Somos Todos
2020-2023).
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Tabla 1. Sectores comerciales

Armenia 24 122 11.775 12.409
Buenavista 0 0 0 65 65
Calarca 1 7 39 1.895 1.942
Circasia 0 1 12 727 740
Cardoba 0 0 1 113 114
Filandia 0 0 2 508 510
Génova 0 0 3 111 114
La Tebaida 4 5 16 899 924
Montenegro 0 4 21 1.173 1.198
Pijao 0 0 2 171 173
Quimbaya 2 1 15 968 986

l Salento ] 0 | 0 | 12 l 743 [ 755 ‘

I TOTAL I 3l I 140 I 611 l 19,149 l 19.931 |

Fuente: Registros publicos CCAQ, 2019

Tabla 2. Comerciantes de Salento

) CANTIDAD
AGRICOLA E INDUSTRIAL 69
COMERCIO 216
HOTELES 210
RESTAURANTES Y BARES 141
SERVICIOS 119
TOTAL 755

Fuente: Secretaria de Turismo y Desarrollo Econémico, 2020

Tabla 3. Actividades econémicas en general para el municipio de Salento

Comercio al por mayor y al por menor; reparacién de vehiculos
automotores y motocidetas

Industrias manufactureras

Actividades de servicios administrativos y de apoyo
Actividades artisticas. de entretenimiento y recreacion
Transporte y almacenamiento

Otras actividades de servicios

Agricultura, ganaderia. caza. silvicultura y pesca
Informacién y comunicaciones

Actividades profesionales. cientificas y técnicas

Distribucién de agua: evacuacion y tratamiento de aguas residuales.
gestidn de desechos y actividades de saneamiento ambiental

Educacién

Actividades inmobiliarias
Construedén

Actividades financieras y de seguros

Alojamiento y servicios de comida I
I
|
|
-
|
|
]

1
1
1
I
|
|
|
|

Actividades auxiliares de las actividades de servicios financieros, excepto
las de seguros y pensiones

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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Fuente: Plan de Desarrollo “Salento Somos Todos 2020-2023"

El turismo corresponde a la actividad econémica mas relevante en el desarrollo del
municipio, ya que vincula, o es transversal a toda la dindmica comercial, aportando
el mayor ingreso por industria y comercio. Podemos decir que esto se da, por el
hecho de ser uno de los municipios de Colombia mas conocidos a nivel nacional e
internacional y asi lo demuestran los datos suministrados tanto por los
observatorios turisticos de la CAmara de Comercio de Armenia y del Quindio, como
los reportes realizados por migracion Colombia (plan de desarrollo Salento Somos
Todos 2020-2023).

Aspectos sociales

De acuerdo a las proyecciones del Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica DANE, en el Censo Nacional de Poblaciéon y Vivienda llevado a cabo en el
afio 2018; Salento cuenta con un 50.9% de la poblacion hombres y un 49.1%
corresponde mujeres. La poblacion mas representativa en el municipio son los
hombres y mujeres entre los 15 y 24 afos; sin embargo, de los 30 afios en adelante,
se puede identificar una baja poblacion Salentina.

La poblacién del municipio de Salento cierra las vigencias 2016 al 2019 en un 48%
en el Indice de Pobreza Multidimensional - IPM, es decir que presenta una reduccién
del 4,76% con respecto al 2015, identificando que parte de la poblacidn, cuya calidad
de vida no cumplia con ciertos indicadores que miden su acceso a la educacién, la
salud, el trabajo, los servicios publicos, una nifiez digna o una vivienda (plan de
desarrollo Salento somos todos 2020-2023).

Situacion del turismo

Generalidades de la oferta

La actividad turistica representa un porcentaje importante posiciondndose como
una de las actividades principales con un 50% del total de las empresas, constituido
por alojamiento y servicio de comidas, a partir de la informacién obtenida del
informe de oferta turistica del municipio de Salento, se identificé que es el municipio
con mayor concentracion de prestadores de servicios turisticos, con un 32,6%.
Dentro de las potencialidades esta el enorme patrimonio natural y ambiental y este
debe ser cuidadosamente manejado y administrado, una de las actividades
potenciales de desarrollo econémico compatibles con estas areas estratégicas, es el
Ecoturismo o Turismo Ecolégico (plan de desarrollo Salento Somos Todos 2020-
2023).
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Tabla 4.Proporcion de la demanda turistica frente a la oferta turistica del municipio de

Salento
Oferta Turistica con Demanda (Flujos de visitas reportados por los PST en el
RNT ultimo afi0-2019)
221 376.990

Fuente: UT Turismo IF, 2020 con base en: Base de Datos RNT de Camara de
Comercio de Armenia y del Quindio y las encuestas aplicadas.

Grdfica 1. Porcentaje de prestadores de servicios turisticos por municipio con RNT activo
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Fuente: UT Turismo IF, 2020 en base a: Base de Datos RNT de CAmara de Comercio
de Armenia y del Quindio

Este andlisis, nos permite evidenciar la concentracién de prestadores por municipio
y destacar las tipologias de servicios que se formalizan en el sector turistico con
RNT; es asi, que el municipio con mayor concentracién de prestadores de servicios
turisticos es Salento, con un 32,6% distribuido entre alojamiento con el 83,2%,
Gastronomia con un 1%, Agencias de viajes con el 14,4%, Guias con el 1% y
Transporte con el 0,4%.

Tabla 5. Tipologia y niimero de prestadores de servicios turisticos que participaron en el
estudio del municipio

Agencias Total, por
Alojamiento | Gastronomia 8 . . Guias | Transporte . p ]
de viajes municipio

82 45 29 4 1 161

Fuente: UT Turismo IF, 2020

Es importante tener en cuenta que establecimientos de servicios de oferta de
alimentos y bebidas (caracterizados para el estudio en la categoria de Gastronomia),
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no estan obligados a tener RNT para su operacidn ya que no es obligatorio para los
establecimientos con ventas menores a 500 SMMLYV al afio.

Generalidades de la demanda

Tabla 6. Perfil del visitante del municipio de Salento antes del Covid-19

Género Rango de Edad Estado civil Nivel de Formacion
A La proporcion cercana al 1:1 26 a 35 afios Soltero Profesional universitario
g Ocupacién Principal Procedencia
Empleados e independientes Nacionales: Armenia, Bogota, Pereira, Cali y Medellin Extranjeros: Estados Unidos, Espafia, Argentina y Alemania
oL Tipo de alojamiento que utiliza Motivo de Visita Grupo de Viaje Medio de Transporte
Casa familiar/Hotel \Vacaciones/recreacion/ocio Familias/En pareja Carro particular
Diciembre 2019
- Medio de Promocion Altractivos visitados Duracién de Visita
Enero 2020 Voz avoz Valle del Cocora y mirador 1a3dias

Fuente: UT Turismo IF, 2020

Tabla 7. Perfil del visitante del municipio de Salento post del Covid-19

Género Rango de Edad Estado civil Nivel de Formacién
A Mayor proporcién de hombres 26 a 35 aflos Soltero Profesional universitario
! i Ocupacién Principal Procedencia
Empleado Nacionales: Cali
a4 Tipo de alojamiento que utiliza Motivo de Visita Grupo de Viaje Medio de Transporte
Pasadia/Hotel Vacaciones/recreacion/ocio Familias Carro particular
Octubre 2020 - - - - — o
_ Medio de Promocion Atractivos visitados Duracién de Visita
Noviembre 2020 Internet Plaza Simén Bolivar, Mirador de Salento, Valle de Cocora 1a2dias

Fuente: UT Turismo IF, 2020

Tomando como fuentes, encuestas aplicadas por la Unién Termporal Tuismo IF, a
turistas y visitantes durante los periodos de Enero de 2020 y luego durante Octubre
y Noviembre de 2020, para tomar en cuenta variaciones entre el perfil previo a
situacion de pandemia y durante pandemia luego de levantada la restricciéon de
movilidad; también teniendo en cuenta tendencias de las reportadas en los analisis
de las encuestas a prestadores de servicios turisticos del area de estudio, se puede
inferir que entre las variaciones mas significativas de los visitantes y turistas estan
las relacionadas a su procedencia; ya que antes de la situaciéon de pandemia entre el
8y el 12% (segun variaciones del observatorio turistico del Quindio entre 2017 y
2019) correspondian a extranjeros; situacion que por Pandemia se reduce
significativamente, encontrandose menos del 1% de visitantes extranjeros en la
medicion del estudio realizado en el periodo de Octubre y Noviembre (UT Turismo

IF, 2020).
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Asi mismo, una porcidén mayoritaria, proviene de municipios vecinos o de regiones
vecinas, haciendo que su visita no implique pernoctar, visitando lugares de menor
tiempo de recorrido, de facil acceso, tomando como motivacién un viaje corto de
familia de ida y regreso en el mismo dia; esto también reduce en gran medida los
consumos de servicios como alojamiento, guianza y transporte, ya que viajan
preferiblemente en vehiculos particulares. Esta situacién se puede relacionar a la
situacion actual de pandemia que invita a tener el menor contacto, acercamiento
fisico entre personas, relacionamiento social o exposicion posible a situaciones de
riesgo de contagio (UT Turismo IF, 2020).

Finalmente, un estudio realizado en el afio 2017 por la Fundacién Eje Planetario
demostr6 que la poblacién flotante en ese periodo era de 1.200.000 mil personas,
de las cuales mayoria de ellos llegan en las temporadas altas de vacaciones (Meses
de diciembre y enero, Semana Santa, junio y Julio, asi como los fines de semanas y
festivos).

Cobertura y calidad de los servicios publicos y recoleccion de residuos

En cuanto al capitulo actual se analiza la cobertura y calidad de los diferentes
servicios publicos (energia eléctrica, agua, gas, recolecciéon de residuos), con el
propédsito de identificar si el municipio cumple con las caracteristicas mas
importantes de satisfaccion de locales, asi como también, garantizar que se puede
suplir para visitantes, generando un mejor indice de calidad de vida y una mejor
experiencia a turistas.

Tabla 8. Indice de cobertura nominal del servicio de acueducto 2019

NUMERO DE SUSCRIPTORES | NUMERO DE DOMICILIOS ICBNACi (%)
(2018) EXISTENTES (DANE 2005)
1544 1544 100,00

Fuente: Empresas Publicas Del Quindio S.A. E.S.P., 2020

Tabla 9. Suscriptores facturados por servicio

Estrato 1 2 3 4 5 6 7 8 Total
Acueducto 136 960 169 11 1 0 18 277 1572
Alcantarillado 124 921 142 2 0 0 15 242 1446

Fuente: Empresas Publicas Del Quindio S.A. E.S.P., 2020.
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Como se evidencia en las tablas anteriores, el municipio de Salento, cuenta con una
cobertura del servicio de acueducto al 100% de los domicilios existentes registrados
en el DANE en el afio 2005, de igual forma, hay un mayor nimero de usuarios de los
estratos socioecondmicos 1, 2 y 8 en comparacion de la poblacion del municipio.

Manejo de residuos solidos

El manejo de residuos sélidos es efectuado por la Empresa Nepsa del Quindio S.A
ESP, quien reporta la siguiente informacion:

- Elservicio se presta con los mejores estandares de calidad y su cobertura es:
100% en el sector urbano y 70% en el sector suburbano.

- Rutas de Recoleccion de residuos: 2 frecuencias diarias durante los dias
martes y viernes.

- Capacidad maxima de recoleccién

Tabla 10. Historial de recoleccion

Municipio MES / 2019 MES / 2020
oCT NOV DIC ENE FEB MAR
Salento 151.45 160.23 157.12 224.94 127.67 121.63

Fuente: Empresa Nepsa del Quindio S.A ESP, 2020

Servicio de energia eléctrica

El servicio de energia eléctrica abarca un 97,4% del territorio del municipio,
exceptuando 24 viviendas ubicadas en diferentes veredas del municipio tales como:
Camino Nacional (13) Cocora (2) Navarco Alto (4) Rio Arriba (5), que por las
condiciones geograficas se hace dificil realizar la conexion del servicio.

Tabla 11. Consumo de energia eléctrica

Mincomercio

Municipio Periodo USUARIOS CONSUMO USUARIOS CONSUMO
URBANOS URBANO RURAL RURAL
Salento 2019 1517 3.978,967 1376 3.395,321
2020 (a 1568 2.359,699 1398 2.426,524
septiembre
2020)
Fuente: Fuente: EDEQ Grupo-epm, 2020
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Se evidencia una disminucidn el consumo de energia en el periodo 2019-2020, en
los usuarios del sector urbano y rural.

4.1 DESCRIPCION DEL AREA DE ESTUDIO

En un analisis concienzudo, se concertaron ciertas caracteristicas de importancia
para el turismo en el departamento del Quindio, el equipo proponente (CaAmara de
Comercio de Armenia y del Quindio) identificé a partir del nivel de posicionamiento,
representatividad en flujo de turistas y potenciales turisticos de tipo naturaleza, asi
como de potencialidades paisajisticas y de oferta turistica, tres areas para el
desarrollo del estudio de capacidad de carga turistica, integrando los atractivos o
sitios de interés que representan mayor conglomeracion de turistas y sensibilidad
de los ecosistemas; todo esto, por los diferentes problemas sociales y ambientales
que se han venido presentando en el municipio de estudio con el desarrollo de un
turismo de masas.

El 4rea de estudio definida en reuniéon con Cdmara de Comercio de Armenia y del
Quindio, es: Centro Historico incluyendo el Mirador, Vereda de Boquia (Donde estan
los prestadores de servicios turisticos sobre la via) y Vereda Valle del Cocora
(Exactamente dénde estan los prestadores de servicios turisticos de gastronomia,
alojamiento y hospedaje sobre la via) (Ver anexo Ay B)

Mapa 3. Mapa poligono del drea casco urbano (Centro Historico y el Mirador de
Salento)

Salento

+

Google My Maps

Datos de mapas ©2021 T L —

Fuente: GoogleMyMaps/ UT Turismo IF, 2020
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Mapa 4. Mapa via a Vereda Boquia

)
+

Google My Maps

I8,

Datos de mapas ©2021 Términos 20m .

Fuente: GoogleMyMaps/ UT Turismo IF, 2020

Mapa 5. Mapa via a Valle de Cocora

= Google My Maps

Fuente: GoogleMyMaps/ UT Turismo IF, 2020

El municipio de Salento cuenta con una serie de Bienes de Interés Cultural (BIC),
algunos de caracter nacional, departamental o municipal, los cuales se anuncian a
continuaciéon aquellos elementos y bienes declarados o en proceso de declaratoria:
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Tabla 12. Bienes de Interés Cultural del municipio de Salento

NOMBRE DEL DIRECCION ACTO ADMON QUE CUENTA CON
BIEN DECLARAY PEMP
COMPLEMENTARIAS
Estacion del Vereda Boquia, Sector = - Decreto 746 del 24 de abril NO
Ferrocarril Explanacion de 1996 (MinEducacién)
- Resolucion 013 de 1994
(Colcultura)
- Resolucion 1359 de 2013
(Delimitacién BIC Nacional)
Paisaje Cultural Veredas San Juan de Plan de
Cafetero de Carolina, Palogrande, - Resolucién 2079 de 2011 Manejo
Colombia Llanogrande, Los Pinos, = - Resoluciéon 2963 de 2012 Paisaje
La Nubia, La Palmera, (MinCultura) Cultural
Chagual4, Palestina Cafetero
(Unesco)
Yipao y Cultura Todo el municipio - Ley 2057 del 30 de Plan de
Yipera septiembre de 2020. Salvaguardia
- Ordenanza Departamental Desfile del
003 de 2006 Yipao
Tramos del Camino Nacional: - Decreto Departamental 617
Camino del Tramos Alto de Roble - | de 2019 (Inclusidn Lista NO
Quindio o Boquia - Alto del Indicativa candidata BIC
Camino coronel y Alto de la dptal)
Nacional Cruz - Boqueroén del - Ordenanza 023 de 2015
Paramo (Asamblea
Dptal)
- Decreto Departamental 617
de 2019
- Acuerdo 089 de 1997
(Concejo Mpal
Valle de Cocora, Vereda Cocora Plan de
Mina de Azufre - Acuerdo 089 de 1997 Manejo
de Guacayca, (Concejo Mpal) DRMI CRQ (En
Tivalles, El - Acuerdo 017de 2019 proceso

Berrion, (Concejo Mpal) De concertacién)
Cerro
Morrogacho Acuerdo
(Altar Indigena 017 de
Nacional), 2019
Tumbas (Reglamentacién
indigenas de Turistica)
Acaimey
Navarco.
Puente del Vereda Boquia Sector - Acuerdo 089 de 1997 NO
Ferrocarril La (Concejo Mpal)
Explanacion
Vestigios de la veredas La Nubia, El
construccion del Agrado, NO
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NOMBRE DEL
BIEN

Ferrocarril del
Pacifico hacia
Ibagué
Zona Parque
Nacional
Natural Los
Nevados: El
Alto del
Estoperol, El
Cerro del
Espaiiol, El
Cerro del
Ponqué, El
Alto del
Quindio, La
Laguna del
Quindio, El paso
delaVirgen, La
Lagunadela
Cubierta, El Pico
de Chispas y Los
Farallones del
Quindio
Sector
Ecoparque
Mirador - Alto
de la Cruz (EIl
Alto del
Mirador)
Mina de La
Morena

Antigua
Penitenciaria
de Navarco (Hoy
Area de
Conservacion)
Area de Interés
Cultural y de
conservacion
especial los
sectores de
la Plaza
Principal y Calle
Real

0| ) EE com!lz%l%
Y Qe W RESOMERCIO
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DIRECCION

Boquia y Cocora

Vereda Cocora

Alrededores
Casco Urbano

Veredas Camino
Nacional y Navarco

Vereda Navarco

Plaza Principal -

Carrera 6 entre
Calles 2 a 6.

UNION TEMPORAL
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ACTO ADMON QUE
DECLARAY
COMPLEMENTARIAS
-Acuerdo 089 de 1997
(Concejo Mpal

- Acuerdo 089 de 1997
(Concejo Mpal)

- Resolucion 0393 de 2017
(MinAmbiente - Parques
Nacionales)

- Acuerdo 089 de 1997
(Concejo
Mpal)

- Acuerdo 089 de 1997
(Concejo Mpal)

- Acuerdo 089 de 1997
(Concejo
Mpal)

- Acuerdo 020 de 2001(EOT)
- Sentencia No. 63001-2331-
0002010-0034201(AP)
Consejo

De Estado

El progreso

es de todos

CUENTA CON
PEMP

Plan de
Manejo
PNNN

NO

Cuenta con
Licencia de
explotacién
minera
Plan de Manejo
Areas de
Conservacion
CRQ

Lineamientos
Esquema de
Ordenamiento
Territorial
(EOT)
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NOMBRE DEL
BIEN

“La Antigua
Casucha” donde
pernocté Simoén

Bolivar

DIRECCION

Vereda Boquia

ACTO ADMON QUE
DECLARAY
COMPLEMENTARIAS
- Acuerdo 089 de 1997
(Concejo Mpal)

Fuente: Alcaldia municipal de Salento, 2020.
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CUENTA CON
PEMP

Se recomienda
crear un
proyecto donde
se busque
recuperar el
referente
histoérico

Atractivos turisticos o lugares de interés vinculados a las areas de estudio

Mirador Salento: construido en guadua y abarco. Permite contemplar la
majestuosidad del Valle de Cocora, serpenteado por el rio Quindio. Es posible llegar
en vehiculo y estacionarlo en el parqueadero del lugar, la estructura en forma de
balcén, lugar para admirar el paisaje, incluso a través de algunos telescopios que
alquilan algunos lugarefios. Desde el mirador parte un corto sendero que une al
mirador con el alto de la cruz citado en (UT Turismo IF, 2020).

Fotografia 1. Mirador de Salento

,muwn-snmn

. Qcatennst
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Fuente: UT Turismo IF, 2020
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Alto de Salento: a través de los mas de 200 escalones que inician donde termina la
Calle Real de Salento, se accede a este sitio que permite hacerse a una idea de la
magnitud del Valle de Cocora, y que al mismo tiempo ofrece una panordmica del
pueblo. Durante los descansos del recorrido aparecen las imagenes del viacrucis que
recorri6 Jesus rumbo al monte del Calvario. El mirador aparte de ser un atractivo
turistico, constituye un permanente lugar de peregrinacion citado en (UT Turismo
IF, 2020).

Fotografia 2. Alto de Salento
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Fuente: UT Turismo IF, 2020

Plaza de Bolivar: Historia, arquitectura tradicional antioqueiia, vestigios
precolombinos (Lajas de piedra y metates), Palma de cera (arbol nacional). Es el
principal espacio publico de Salento, en su alrededor se encuentran las casas mas
representativas, las cuales reflejan tanto la organizacion social del municipio como
las caracteristicas arquitecténicas tradicionales del estilo adoptado por los colonos
antioquefios, fue demarcada en el afio de 1841 durante el mandato del presidente
de la Nueva Granada, Pedro Alcantara Herran (plan de desarrollo Salento somos
todos 2020-2023). En 1889 funcionaba como plaza de mercado, a partir de 1930 ha
tenido varias remodelaciones y se consolida como la tinica Plaza del departamento
ya que los demas municipios tienen parque citado en (UT Turismo IF, 2020).
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Fotografia 3. Plaza de Bolivar
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Fuente: UT Turismo IF, 2020

Calle Real: Arquitectura tradicional antioquefia, inicia en uno de los vértices de la
Plaza rumbo al mirador alto de la Cruz, se trata de la calle mejor conservada, con el
protagonismo de las casas tipicas. Este trayecto reconstruye en parte, el antiguo
trazado del Camino Nacional en el casco urbano del municipio. Principal via
comercial del municipio con la confluencia de un amplio mercado de artesanias,
restaurantes, cafés y hostales, que constituyen el alma comercial, igualmente se
destaca por su importancia historica como parte del Camino Nacional y donde se
puede apreciar un conjunto arquitecténico bien conservado de estilo tradicional
antioquefio (plan de desarrollo Salento somos todos 2020-2023).

Fotografia 4. Calle Real

\ 19 nov. 2020 3:44:20 p. m
4B8B88N 75.5680W +£10.72n

254° W\

2-2 Carrera ¢
Salentc

Quindic
Altitud:2033.0n

Velocidad:0.0km/t
CAll FRFAI

Fuente: UT Turismo IF, 2020
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Valle de Cocora: es lareserva natural Valle de Cocora, se encuentra el arbol nacional
de Colombia, la palma de Cera del Quindio, especie nativa de los Valles del bosque
andino colombiano. Es un paisaje en medio de las montafias del departamento del
Quindio, mas exactamente en los limites con el Parque Nacional Natural de los
Nevados. A lo largo del Valle es posible visitar diferentes atracciones y senderos
privados que ofrecen actividades de cabalgatas, senderismo, contemplacidn,
fotografia, entre otros citado en (UT Turismo IF, 2020).

Fotografia 5. Valle de Cocora

Fuente: UT Turismo IF, 2020

Mapa 6. Mapa de atractivos y sitios de interés casco urbano

9 Plaza de Bolivar
9 Calle Real
9 Alto de la Cruz

Ecoparque el Mirador Jorge
Enrique Arias Ocampo

Google My Maps

Fuente: GoogleMyMaps/ UT Turlsmo IF 2020
Mapa 7. Mapa de atractivos y sitios de interés Valle del Cocora
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Via Cogora

9 Valle del Cocora

Google My Maps

Fuente: GoogleMyMaps/ UT Turismo IF, 2020

Es importante destacar que, al hacer el filtro entre turistas, visitantes y residentes,
se puede inferir que los lugares de mayor motivacion a visitar en Salento son: el
Mirador de Salento, el Valle de Cocora, seguido de la Plaza de Bolivar,
constituyéndose este dltimo, como un atractivo complementario para los turistas y
como un espacio de recreacién, esparcimiento y disfrute para residentes.

Identificacion de las vias de acceso a los atractivos y su intensidad de uso

Mediante observacion directa por parte del equipo técnico durante la penultima
semana del mes de diciembre de 2020, se identificaron las calles y carreras de mayor
uso por parte de residentes, turistas y visitantes, entre los atractivos identificados
(Mapa 6y 7). De acuerdo a la informacién aportada por el Observatorio de Turismo
del Quindio (2019), la temporada de fin de afio presenta el mayor porcentaje de
ocupacidn en el departamento, seguido por semana santa y mitad de afio.

La intensidad de uso de las vias de Salento se clasificé de acuerdo al rango de alto,
medio o bajo (Mapa 8), con respecto a la ocupacion observada durante el periodo de
estudio.
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Mapa 8. Mapa de intensidad de uso de las vias
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Google My Maps
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Fuente: GoogleMyMaps/ UT Turismo IF, 2020
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5. METODOLOGIA PEOPLE AT ONE TIME (PERSONAS AL MISMO TIEMPO)

5.1 COMPONENTE TEORICO

Esta metodologia consiste en hacer un calculo base de la cantidad de personas que
pueden estar en un lugar al mismo tiempo, este calculo varia segun las
consideraciones o factores que determinen, de acuerdo a las necesidades. Este
calculo se convierte en una base de la capacidad, ya que no se considera tiempos de
recorrido o estancia, es decir da una visién general de la cantidad de personas que
pueden convivir en un determinado espacio donde se considere el espacio intimo,
personal o social.

De acuerdo a la emergencia mundial por la pandemia de Covid-19, una
recomendacion prioritaria por la Organizacion Mundial de la Salud es el
distanciamiento de minimo 2 metros entre personas, de acuerdo al espacio del
atractivo turistico y otras consideraciones que puedan influir en el resultado, por
esta razon, se realizaron los calculos teniendo en cuenta 5 metros cuadrados como
el area de superficie que ocupa una persona.

Técnica de recoleccion

En este caso se utilizaron datos recolectados para la metodologia de Cifuentes, tales
como:

v Area de estudio + Poligono

Area mobiliaria sobre espacio de circulacién

Area zonas verdes

Tipo de mobiliario (bancas, estaciones, sefialética, jardines)
Tiempos de recorrido

AN N NEAN

5.2 APLICACION Y CALCULO

De acuerdo a lo mencionado en apartados anteriores, fueron seleccionadas tres (3)
areas de estudio para el municipio de Salento, la primera situada en el Centro
histérico y Mirador, la segunda, sobre la via de Boquia donde se ubican los
prestadores de servicios turisticos y la tercera, en el Valle de Cocora,
especificamente la zona de prestadores de servicios turisiticos.
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Para el proceso se tuvo en cuenta los datos recolectados por los profesionales que
hacen parte del equipo técnico del proyecto, donde se definieron diferentes medidas
de areas, que se utilizaran en el calculo metodoldgico.

Area 1. Centro Histérico y Mirador de Salento

S

—=N
Sr p

Donde:

S: superficie disponible

Sp: superficie ocupada por una persona

Sr: superficie requerida por una persona con distanciamiento fisico
Np: Numero de personas al mismo tiempo

Donde:
S 183.601 m?
Sp 1m?
Sr (2m * 2m) + 1m? = 5m?
Np 36.720

Fuente: UT Turismo IF, 2021

La superficie disponible corresponde a una parte del area de estudio, que
comprende el Centro Histdrico y el Mirador del municipio de Salento, menos el area
de circulacion vehicular, menos area de mobiliario y menos el area ocupada por las
zonas verdes.

Tabla 13. Datos utilizados para calcular la superficie disponible del drea 1. Centro Historico y
Mirador de Salento para el cdlculo de personas al mismo tiempo

Area de estudio (Centro histérico y Mirador) 216.122 m?
Area de Circulacién Vehicular 31.290 m?
Area de mobiliario 495 m?
Area de zonas verdes 736m?
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Fuente: UT Turismo IF, 2021

Resultado:

183.601 m?

————=36720

La capacidad de carga People At One Time (Personas al mismo tiempo) para el
area 1 Centro histérico y Mirador de Salento es de 36.720 personas.

El contexto que compone los sectores de via de acceso a Valle de Cocora y de Boquia,
estdn relacionados desde su delimitacién en el area de estudio a espacios de
prestadores de servicios y/o de planta turistica; por esta razén, determinar
personas al mismo tiempo como capacidad maxima, se determina a partir de los
aforos que cada uno de estos prestadores de servicios turisticos dispone como un
conjunto de capacidad de manejo a partir de su capacidad instalada, horarios de
atencion y tiempos promedio de servicios; de esta forma, el calculo de personas al
mismo tiempo para estos dos casos particulares que no integran atractivos o
espacios de circulaciéon peatonal, sino servicios requeridos para sus visitas, es
pertinente que estén directamente relacionados desde las condiciones expuestas
anteriormente. Esta metodologia sera ampliada en el apartado de capacidad de
manejo segun la metodologia ajustada de Cifuentes (1992).
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6. CAPACIDAD DE CARGA PERCEPTUAL / SOCIAL

6.1 COMPONENTE TEORICO

Esta capacidad de carga estd mas enfocada a la percepcidn o sensaciones que se
pueden transmitir a través del turismo, es decir el punto de vista desde el local, para
identificar los valores mas representativos. Este método busca calificar a través de
un cuestionario, su preferencia al percibir diferentes tipos de afluencia o
muchedumbre e identificar en cual percibe la sensaciéon de multitud.

La metodologia se fundamenta en solicitar a los residentes del municipio de Salento
que realicen una evaluacion, basandose en sus niveles de aceptacién sobre la
cantidad de personas que estan dispuestas a ver al mismo tiempo en un lugar
determinado. Se ha demostrado que el enfoque visual es mas adecuado para sitios
con alto aforo de visitantes, ya que utiliza fotografias manipuladas que hacen mas
facil la comprensién del concepto de la percepciéon de multitud como indicador de
gestion sostenible de los municipios de Salento, Filandia, La Tebaida y Quimbaya.
(crowding), (Manning y Krymkowski, 2010; Manning, 1999).

Técnica de recoleccion

Se disefi6 un formato que incluye el sitio o espacio publico con mayor afluencia tanto
de locales como visitantes o turistas dentro del municipio, una descripcion detallada
del mismo, seguido de 3 fotografias, asi:

1. Baja afluencia, (A), entre 1y 6 personas,

2. Mediana afluencia, (B), cuenta con 20 a 30 personas

3. Alta afluencia, (C) incluye mas de 30 personas.

De acuerdo a la informacién anterior se califica de 1 a 5 cada una de las siguientes
fotografias, donde 1 es un escenario no deseado y 5 es un escenario ideal.
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Municipio de Salento, Calle Real
Ilustracion 1. Escenario con saturacion A

Fuente: UT Turismo IF, 2021
Ilustracion 2. Escenario con saturacion B

Fuente: UT Turismo IF, 2021
Ilustracion 3. Escenario con saturacion C

Fuente: UT Turismo IF, 2021
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Esta encuesta de percepcidn se llevo a cabo del 14 al 26 de febrero de 2021 en la
Calle Real, del municipio de Salento, informacion recolectada por la Uniéon Temporal
Turismo IF,;el calculo de la misma se presenta en los capitulos posteriores.

Fotografia 6. Evidencias del trabajo de campo para la aplicacién del formato de
recoleccion de informacion dirigido a residentesy locales

Fuente: UT Turismo IF, 2021

6.2 APLICACION Y CALCULO
Tamarfio de la muestra para encuesta a locales del municipio de Salento

Tamaio de la Muestra
N=x(a.+05)*>
14+ (e2x(N—-1))

a. = Valor del nivel de confianza
e = margen de error
N = tamafo de la poblacién (universo)

Margen de Error: 14,0%

Tamafio Poblacién: 9.529

Nivel de Confianza: 95%

Varianza: (valor para reemplazar en la féormula) 1,960
Total de poblacion encuestada: 96
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Grdfica 2. Fotografia A
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Fuente: UT Turismo IF, 2020

De un total de 96 calificaciones por la fotografia A, 24 personas le dieron un valor de
uno (1); 35 un valor de dos (2); 24 un valor de tres (3); 7 un valor de cuatro (4) y
finalmente 6 personas un valor de cinco (5). Lo que indica que la fotografia A, que
representa baja afluencia obtuvo mas votaciones a un escenario no deseado.

Grdfica 3. Fotografia B
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Fuente: UT Turismo IF, 2020
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De un total de 96 calificaciones por la fotografia B, ninguna persona le dio un valor
de uno (1); 5 un valor de dos (2); 25 un valor de tres (3); 22 un valor de cuatro (4) y
finalmente 44 personas un valor de cinco (5). Lo que indica que la fotografia B, que
tiene una percepcion media de afluencia de turistas apunta mas a un escenario con
mayor aprobacion o escenario deseado.

Grdfica 4. Fotografia C
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Fuente: UT Turismo IF, 2020

De un total de 96 calificaciones por la fotografia C, 33 personas le dieron un valor de
uno (1); 13 un valor de dos (2); 13 un valor de tres (3); 7 un valor de cuatro (4) y
finalmente 30 personas un valor de cinco (5). Lo que indica que la fotografia C, que
representa mayor afluencia de turistas tiene una equivalencia entre dos extremos el
escenario no deseado y el escenario deseado, con tan sélo 3 votos de diferencia.

Ahora bien, en la siguiente tabla se resume el total de los resultados en porcentaje
de la suma de calificaciones por niveles, donde el nivel 1 y 2 son el grupo bajo o
escenario no deseado; el nivel 3 representa un escenario medio y por ultimo el nivel
4y 5 representa un grupo alto o escenario deseado, lo anterior en contraste con el
total de respuestas por cada fotografia que son 96 y este valor equivale al 100%.
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Lugar o sitio de interés (Calle

Nivel 1-2 Bajo

Nivel 3 Medio

Nivel 4-5 Alto

real)

Fotografia (A), Baja afluencia C61@ 25% 14%
Fotografia (B), Mediana afluencia 5% 26% 9%
Fotografia (C), Alta afluencia G—7@ 14% 38%

Fuente: UT Turismo IF, 2020

¢+ En resumen, la fotografia (A), con baja afluencia de turistas, es segundo
puntaje mas alto con 61% que representa un escenario no deseado en las
areas de interés del municipio.

+ Lafotografia (B), con mediana afluencia de turistas, cuenta con el porcentaje
mas alto como escenario deseado, de 69% de representatividad.

+ En la fotografia (C), se reconoce con un 47%, mayor preferencia a ser un
escenario no deseado, aunque existe una alta votaciéon por la opcion

opuesta

Por otro lado, al representar en una tabla la proporcién o representatividad que
tiene cada calificacion organizada en grupos, de la sumatoria de todas las fotografias
es decir 288 respuestas en general, que igualmente representan el 100%, da el

siguiente resultado.

Tabla 15. Tabla resumen por niveles de calificacién de cada fotografia

Mincomercio

Lugar o sitio de interés (Calle real) | Nivel 1-2 Bajo | Nivel 3 Medio | Nivel 4-5 Alto
Fotografia (A), Baja afluencia C20%) 8% 5%
Fotografia (B), Mediana afluencia 2% 9% C23% )
Fotografia (C), Alta afluencia 16% 5% 13%

Fuente: UT Turismo IF, 2020

En la tabla se logra identificar en primera medida que la calificacién general, refleja
los mismos resultados de la tabla anterior donde:

La calificacién mas alta del grupo encuestado es la fotografia B, con 23% del total de
las votaciones, que lo posiciona como el escenario deseado.

Seguido del escenario no deseado, para los encuestados es la fotografia (A), que
representa baja afluencia de turistas, es decir un rango de 1-6 personas que no estan

dispuestos a encontrar.
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También podemos concluir parcialmente que la poblacién encuestada puede tener
dependencia econdémica por la actividad turistica, factor que incrementa las
posibilidades de querer un nimero mayor de turistas en el municipio.

Las restricciones de viaje, los bajos ingresos, el aumento del desempleo, derivados
de la emergencia sanitaria de Covid-19, son algunos elementos que pueden incidir
en una mayor preferencia al desarrollo de la actividad turistica.

Finalmente para concluir, se pudo observar a través del ejercicio de percepcion de
locales, que de las respuestas obtenidas no existen grandes bloques de aprobacion
o rechazo de la actividad turistica, en gran medida se muestra que los porcentajes
son similares o equivalentes en algunos casos, tanto para el nivel bajo, como para el

nivel alto.
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7. METODOLOGIA CAPACIDAD DE CARGA DE CIFUENTES

7.1 COMPONENTE TEORICO

Esta metodologia busca establecer el nimero maximo de visitas que puede recibir
un area protegida con base en condiciones fisicas, bioldgicas y de manejo que se
presentan en el area de estudio, a través de férmulas matematicas. Inicialmente
utiliza seis pasos 1) analisis de politicas sobre turismo y manejo de areas protegidas
anivel nacional, regional y local; 2) analisis de los objetivos del area bajo evaluacion,
lo cual tiene estrecha relacién con la categoria de manejo 3) andlisis de la situacion
de los sitios de uso publico dentro del area evaluada y de su zonificacion; 4)
definicidn, reforzamiento o cambio de politicas respecto a las categorias de manejo
y de la zonificacién del area 5) identificacion de factores, caracteristicas que influyen
en cada sitio de uso publico 6) determinacion de la capacidad de carga de cada uno
de los sitios (Cifuentes, 1992).

Igualmente, el desarrollo considera tres niveles:

1) La Capacidad de Carga Fisica (CCF) es el limite maximo de visitantes que pueden
visitar un sitio durante un dia de manera simultanea en un tiempo determinado, el
cual se estima como la relacion simple entre el espacio disponible y la necesidad
normal de espacio minimo por persona (Cifuentes, 1992).

2) La Capacidad de Carga Real (CCR) es el limite maximo de personas, determinado

a partir de la CCF de un sitio, luego de someterlo a los factores de correccion
definidos en funcion de las caracteristicas particulares del sitio Los factores de
correccion se obtienen considerando variables fisicas, ambientales y sociales
(Cifuentes, 1992).

3) La Capacidad de Carga Efectiva (CCE) es el limite maximo de grupos que se puede
permitir, dada la capacidad para ordenarlos y manejarlos. Se obtiene comparando
la CCR con la Capacidad de Manejo (CM) de la administracién del area protegida. La
CCE sera el porcentaje de la CM, relacionada esta ultima con su dptimo (Cifuentes,
1992).
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Illustracion 4. Esquema de niveles de modo secuencial

Superficie disponible
Factores fisicos

8
_§ » Factores ambientales »
g
g m Factores biolégicos
=

Factores sociales | =

|
CAPACIDAD CAPACIDAD CAPACIDAD
DE CARGA FISICA DE CARGA REAL DE CARGA EFECTIVA

Fuente: Cifuentes et al., 1999.

Técnica de recoleccion

Inicialmente se fijaron unas fases de planificaciéon, que consistieron en: a)
reconocimiento del area de estudio; b) revision bibliografica e informacién
secundaria, asf como reconocimiento de la cartografia de la zona; c) requerimientos
de equipo (perfiles profesionales, apoyos); d) equipos, formatos y fichas de trabajo;
e) cronograma o plan de trabajo de levantamiento de informacién.

Los componentes globales a identificar y caracterizar para conocer la dinamica de
la actividad turistica en la actualidad fueron los siguientes:

v’ Atractivos turisticos.

v' Vias de acceso alos municipios, internas y de acceso a los atractivos turisticos
(estado y nivel de saturacién).

v Prestadores de servicios turisticos (establecimientos de alojamiento y
hospedaje, agencias de viaje, restaurantes, guias, transporte especial).

v’ Perfil del turista y percepcién de la actividad

v" Equipamiento urbano, servicios complementarios o de soporte.

v Superestructura, servicios publicos en cuanto a calidad y cobertura de agua
potable; energia

v’ Percepcion de los locales

Instrumentos utilizados para la recoleccion de informacién:

v Encuestas (prestadores de servicios turisticos, turistas, locales) Ver
anexos F,G H,L],K, L, M, N, O)
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v Solicitud de informacién a las instituciones pertinentes (empresa de
acueducto, energia, recoleccion de residuos, alcaldias, camara de
comercio) (Ver anexos P,Q,R,S, T,U,V,W, XY, Z, AA, AB, AC, AD, AF)

equipamiento urbano,

Diligenciamiento de fichas o formatos (caracterizacidon prestadores de
servicios turisticos,

servicios de soporte,

atractivos, sitios de interés y vias).(Ver anexo AF)

v

Lo anterior, con el fin de identificar la capacidad maxima de los lugares que por
infraestructura ya la conocen; las areas o poligonos generales; el estado de los
mismos y la capacidad de manejo; ademas, de la recoleccion de datos y cifras que
aporten la informacién necesaria para los calculos matematicos que determinan la
capacidad de carga turistica.

Tabla 16.Estructura de recoleccion de informacién

IDENTIFICACION DE ELEMENTOS PARA EL CALCULO DE CARGA TURISTICA

METODOLOGIA DE CAPACIDADA DE
CARGA

FACTORES DE CORRECCION

INFORMACION NECESARIA

Capacidad de carga fisica CCF

t: tiempo necesario para realizar la visita

s: superficie disponible para uso publico

capacidad de cargareal CCR

FCsoc medidas: total de area transitable
FCsol Cifras IDEAM (horas de sol en el dia)
FCpre Cifras IDEAM ( meses de lluvia en el afio)

FC_percepcion turistas

Encuesta a turistas

FC_percepcion locales

Encuesta locales

Superestructura

PIT

Secretaria de turismo
areas de vias de acceso
areas de vias perimetrales
areas circulacion vehicular interna
Numero de parqueaderos publicos y plazas
areas de circulacion vehicular
Sefializacion turistica
Servicios publicos (agua, planta de tratamiento, energia, recoleccién de
Alojamiento Capacidad maxima
Numero de habitaciones
Nuamero de camas
Pax sobre manteles
Numero de establecimientos
Capacidad de atencion
Numero de guias

Infraestructura y movilidad

capacidad de carga efectiva o
permisible CCE

Alimentos y Bebidas
Operadores de turismo/agencias
Transporte

Guias de turismo

. . Ejercicio con fotografias
Capacidad de carga Social o perceptual

Cuestionario ( 1 pregunta)

Fuente: UT Turismo IF, 2021

Tabla 17. Informacion general por dreas delimitadas en el municipio de Salento
Area de estudio + Poligono

longitud total de circulacion (vehicular + peatonal)

longitud total de circulacién vehicular

longitud total de circulacién peatonal

Area Mobiliario sobre espacio de circulaciéon

Area Zonas verdes

Tipo de Mobiliario
(bancas, estaciones, sefialética, jardines)

Fuente: UT Turismo IF, 2021
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Tabla 18. Aspectos identificados por atractivo y/o lugar de interés
Lugar o nombre

Coordenadas

Area/superficie

Area de arborizacion

Area de pavimento o adoquin

Area mobiliaria (sillas, casetas, kioscos, pérgolas, etc.)

Area Sefializada y tipo de sefializacién

Area estacionamiento bicicletas

Mts anegamiento (solo drea sin pavimento)

Mts erodabilidad (solo area sin pavimento)

Capacidad de carga maxima

Ingreso por grupo

Tiempo de recorrido promedio

Horario

Declaratorias

No. De plazas de parqueo (si aplica)

No. de visitas antes del Covid-19

No. de visitas después del Covid-19
Fuente: UT Turismo IF, 2021

Fase de trabajo de campo

a) Identificacion y caracterizacién de prestadores de servicios, equipamiento
urbano y servicios de soporte (Ver anexo C, D, E)

b) Encuestas a turistas para determinar el perfil y percepcion de la actividad
turistica

c) Solicitud de informacién a instituciones publico-privadas

d) Levantamiento de wubicacibn mediante georreferenciacién GPS,
caracterizaciéon de vias de acceso a atractivos, senderos, ecosistemas
naturales

e) Aproximacion mediante dialogo, observacion y mediciones con los actores
involucrados para establecer la informacién para el calculo de las variables
de capacidad carga

f) Encuesta alocales de percepcién de turismo
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Fotografia 7. Trabajo de campo para la identificacion de variables y factores de
correccion del drea delimitada

Fuente: UT Turismo IF, 2021

Analisis, procesamiento y sintesis de informacion

a) Sistematizacion de la informacion

b) Calculo de carga turistica (People at one time; perceptual o social; CCR, CCF,
CCE;)

c) Conclusiones y resultados

Ilustracion 5. Procesamiento de datos para medicion de drea de estudio casco urbano de
Salento

Fuente: UT Turismo IF, 2021
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Fuente: UT Turismo IF, 2021

Ilustracioén 7. Procesamiento de datos para medicion de drea de estudio Plaza de Bolivar 3D

Fuente: UT Turismo IF, 2021
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Fuente: UT Turismo IF, 2021

[lustracion 9. Procesamiento de datos para medicién de drea de estudio Parque Principal a
Mirador de Salento

Fuente: UT Turismo IF, 2021
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Fuente: UT Turismo IF, 2021

Ilustracion 11. Procesamiento de datos para medicion de drea de estudio Via a Cocora

Fuente: UT Turismo IF, 2021

7.2 APLICACION Y CALCULO

Para la siguiente metodologia, en primer lugar, se efectia un (1) calculo con el fin de
determinar capacidad de carga fisica (CCF), capacidad de carga real (CCR) y
capacidad de carga efectiva (CCE) del Centro Histérico y Mirador de Salento.
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Para las areas del Sector de Boquia PST sobre la via y el Valle de Cocora sector de
PST se desarrolla mas adelante, el componente de capacidad de manejo (CM), toda
vez que su capacidad, debe estar dada a partir de la capacidad instalada de los
servicios requeridos por un turista o visitante.

Lo anterior, de acuerdo a las necesidades identificadas por el municipio de
establecer la Capacidad de Carga Turistica de las zonas con mayor interés por
turistas y visitantes. El actual instrumento, aportara al mejoramiento ambiental y
social para la planificacion y desarrollo sostenible de la actividad turistica.

7.2.1 Capacidad de carga fisica (CCF)

La Capacidad de Carga Fisica (CCF) es el limite maximo de personas que puede
visitar un sitio durante un dia de manera simultanea en un tiempo determinado, el
cual se estima como la relaciéon simple entre el espacio disponible y la necesidad
normal de espacio minimo por persona (se establece cinco metros cuadrados de
acuerdo a las necesidades de distanciamiento fisico en el marco de la pandemia
actual) y el tiempo necesario para ejecutar la visita (Cifuentes, 1992).

Area 1. Centro Histérico y Mirador de Salento

Se expresa con la siguiente férmula general:

S
CCF =—=x NV
Sp

Donde:

S: superficie disponible
Sp: superficie utilizada por una persona
NV: Numero de veces que puede ser visitado un sitio en un dia.
- Hv: Numero de horas en que un sitio esta abierto para realizar el recorrido
- Tv: Tiempo (en horas) en que se estima que un visitante puede realizar el
recorrido por el area de estudio
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Tabla 19. Férmulas aplicadas para el cdlculo de capacidad de carga fisica del drea del Centro
Historico y Mirador de Salento

S 40.961 m?

Sp (2m = 2m) + 1m = 5m?
NV Hv

NV = Ty
;—i = 1.05 horas

Hv 10 horas

Tv 9,5 horas

CCF 8.602

La superficie disponible equivale a la sumatoria del area transitable, mas el area de
infraestructura de prestadores de servicios turisticos (hoteles, restaurantes y
agencias de viaje), mas el area de atractivos turisticos o sitios de interés dentro del
area total de estudio.

Tabla 20. Datos utilizados para el cdlculo de la superficie del drea del Centro Historico y
Mirador de Salento

Area transitable 13.516 m?

Area ocupada por prestadores de 23.958 m?
servicios turisticos

Area de atractivos 3.487 m?

Total 4rea disponible 40.961 m?

Fuente: UT Turismo IF, 2021

Para determinar el horario de visita (Hv), se realizaron calculos con el horario actual
donde permanece abierto los 7 dias de la semana de 09:00 a 19:00. De igual forma,
los datos de tiempo de visita (Tv), se determinaron con los estimados entre visitas
técnicas al lugar, valorando tiempos promedio de duracién del recorrido por
persona ademas de los proporcionados por datos secundarios tales como, big data
de Google, para los lugares de interés del municipio y el area del estudio.

Ahora se presentan los resultados de las estimaciones de Capacidad de Carga Fisica
(CCF) realizadas para el area de estudio, bajo la férmula inicial.
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40.961 m?

= * 1.05 = 8.602

La capacidad de carga fisica CCF para el area del Centro Histérico y Mirador de
Salento es de 8.602 personas.

Nota: en algunos resultados de calculos se realiza la aproximacién con la intencién
de entregar un dato en nimeros enteros.

7.2.2 Capacidad de carga real (CCR)

La CCR es el limite maximo de personas, determinado a partir de la CCF de un sitio,
luego de someterlo a los factores de correcciéon definidos en funcién de las
caracteristicas particulares del sitio (Cifuentes, 1992). Los factores de correccion se
obtienen considerando variables fisicas, ambientales y sociales.

Existe una férmula general, para los factores de correcciéon como lo explica Cifuentes
(1999):

FC = MIl/Mt x 100

Donde:

FC = factor de correccion
MI = magnitud limitante de la variable
Mt = magnitud total de la variable (Total del area de estudio)

Una vez calculados todos los factores de correccion, la CCR puede expresarse con la
formula general siguiente:

CCR = (CCF — FC,) — - FC,

Donde FC es un factor de correccion expresado en porcentaje. Por tanto, la férmula
de calculo seria la siguiente:

100 - FC, (100 —FCy) (100 —FC,)

= X
CCR = CCF 100 100 100
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Para la estimacién de la Capacidad de Carga Real (CCR) en el area de estudio de
Salento, se calcularon los factores de correccion propuestos por Cifuentes (1992 y
1999):

— Factor de Correccién Precipitacion-FCpre
— Factor de Correccion Brillo solar-FCsol

— Factor de Correccién Accesibilidad

— Factor de Correccion Percepcién del Turista

— Factor de Correccién Percepcion de locales o residentes

Factor correccion No. 1 condiciones climatica Precipitacion-FCpre

Este factor hace referencia a condiciones ambientales que impiden la visita normal
al area de estudio, ya sea porque los usuarios no estan dispuestos a hacer el
recorrido bajo la lluvia, o por las condiciones de accesibilidad que puedan
complicarse con la ocurrencia de precipitaciones.

La estimacion del factor de precipitacion se obtiene a partir de la siguiente ecuacién:
ml
FCpre=1——
mt
Donde:

ml: horas de lluvia limitantes por afio
mt: horas al aflo que el area de estudio se puede visitar

Tabla 21. Férmulas aplicadas al factor de correccién por precipitacion

Ml 4 (horas diarias de lluvia) * 91 dias
364 horas al afio
Mt 365 dias * hv (10)
3.650 horas
Hv 10 horas
FCpre 0,90

Fuente: UT Turismo IF, 2021
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— Horas de lluvia limitantes por afio

Salento se encuentra a 1970 m.s.n.m. El clima de Salento se clasifica como calido y
templado. Salento tiene una cantidad significativa de lluvia durante el afio. Incluso
para el mes mas seco. Su ubicacién estd clasificada como Cfb (clima oceanico) por
Koppen y Geiger. La temperatura es en promedio de 17.0 °C. Hay alrededor de
precipitaciones de 2493 mm.

Grdfica 5. Climograma municipio de Salento

°F °C Altitude: 1970m Climate: Cfb °C: 17.0 f °F: 62.6 mm: 2493 / inch: 98.1 mm inch
77 25 350 13.8

59 15 210 8.3

50 10

2.8

32 0
o1 02 03 04 0s 06 o7 o8 09 10 11 1z
Copyright: CLIMATE-DATA.ORG

Fuente: https://es.climate-data.org/

Segun los datos metereoldgicos recopilados entre 1999 y 2019 y actualizados todos
los afnos por climate-data-org la menor cantidad de lluvia ocurre en julio. El
promedio de este mes es 94 mm. Con un promedio de 340 mm, la mayor
precipitacion cae en octubre.

A partir de la informacion obtenida de los datos climaticos mundiales se logrd
definir un promedio de 4 horas de lluvia al dia durante 3 meses que se definen como
los mas lluviosos, abril, octubre y noviembre. Diciembre también hace parte, pero
con una muy baja proporcion por lo tanto ese mes no se tuvo en cuenta.

Se realizaron calculos con el actual horario donde permanece abierto los 7 dias de
la semana de 09:00 a 19:00. De igual forma, los datos de tiempo de visita (Tv), se
determinaron con los estimados entre visitas técnicas al lugar, valorando tiempos
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promedio de duracion del recorrido por persona ademas de los proporcionados por
datos secundarios tales como, big data de Google, para los lugares de interés del
municipio y el area del estudio.

Dando como resultado:

1 564 _ = 0,900
3650

Factor de correccién Precipitacion-FCpre es de 0.90.

Factor de Correccion No 2 Brillo solar-FCsol

Hace referencia a la exposicion de los visitantes a la intensidad de calor e incidencia
directa del sol en dias despejados donde el brillo solar puede ocasionar
incomodidades a los visitantes, donde la via hace que haya incidencia directa de sol
sobre el visitante.

La estimacion del factor de brillo solar se obtiene a partir de la siguiente ecuacidn:

ml
FCsol =1 ——
mt

Donde:

ml: Horas de sol limitante al afio
mt: horas al afio que el area de estudio se puede visitar

Tabla 22. Férmulas aplicadas al factor de correccion de brillo solar

Ml 3 (horas de brillo solar) = 121 dias
363 horas al ano
Mt 365 dias * hv (10)
3650 horas
Hv 10 horas
FCsol 0,80

Fuente: UT Turismo IF, 2021

La variacién en la precipitacion entre los meses mas secos y mas humedos es 246
mm. Durante el afio, las temperaturas medias varian en 1.0 °C.
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Grdfica 6. Tabla climdtica / datos historicos del tiempo

Enero  Febrero  Marzo  Abil Mayo  Junio  Julle  Agosto Septiembre Octubre Mowiembre Diclembre

Temperahwramin, 'C) 119 122 128 12, 124 124
- II““““I
Temnperatura min. ('F) 534 540 550 550 538 538 534

el | | _
Precipitacidn (mm)

Fuente: https://es.climate-data.org/

Las temperaturas son mas altas en promedio en marzo, alrededor de 17.5 °C,
octubre tiene la temperatura promedio mas baja del afio. Es 16.5 °C.

Grdfica 7. Diagrama de temperatura

&6 30
77 25

68 20

59 15

50 10

41 5

3z a

Fuente: https://es.climate-data.org/

Segun los datos metereoldgicos recopilados entre 1999 y 2019 y actualizados todos
los afios por climate-data-org, se tomaron los meses con una temperatura mayor o
igual al promedio maximo de 22 °C y corresponde a los meses de febrero, marzo,
abril, mayo, junio, julio, agosto y septiembre, tomando como referencia 3 horas
diarias promedio de brillo solar de los meses de enero, febrero, marzo y julio.
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Se realizaron calculos con el horario actual donde permanece abierto los 7 dias de
la semana de 09:00 a 19:00. De igual forma, los datos de tiempo de visita (Tv), se
determinaron con los estimados entre visitas técnicas al lugar, valorando tiempos
promedio de duracion del recorrido por persona ademas de los proporcionados por
datos secundarios tales como, big data de Google, para los lugares de interés del
municipio y el area del estudio.

Dando como resultado:

El factor de correccidn de Brillo solar-FCsol para el municipio de Salento es de
0,90.

Factor de correccion No 3 accesibilidad-FCacc

Mide el grado de dificultad que tienen los visitantes para desplazarse desde los
puntos mas bajos hasta los puntos mas altos de los atractivos turisticos en el area de
estudio; para este factor se tomé en cuenta la diferencia altitudinal entre el Plaza de
Bolivary el Mirador de Salento con una estimacion de 19° de pendiente en distancias
de 55 metros lineales; ademas de la diferencia altitudinal entre el punto mas alto del
atractivo de Mirador de Salento en referencia al inicio del recorrido peatonal
(transito por escaleras) con una estimacién para este caso de 27° de pendiente en
una distancia de 44 metros lineales, constituyéndose ésta en la pendiente de mayor
dificultad con una estimacién de factor medio. Es necesario tener en cuenta que, los
recorridos entre atractivos del area de estudio pueden hacerse tomando opciones
de rutas con grados de dificultad bajo en recorridos mas largos.

Tabla 23. Grados de pendiente de acuerdo a la dificultad del recorrido

DIFICULTAD PENDIENTE
Dificultad Baja <25°
Dificultad Media 25°-50°
Dificultad Alta >50°

La estimacion del factor de accesibilidad se obtiene a partir de la siguiente ecuacidn:
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Donde:

(mm 1)
Fcacc=1— ———
mt

mm: metros del recorrido con dificultad media
mt: longitud total de circulacién peatonal

(287%1)

FCacc =1 — goa7 0.96

El factor de correccidn por accesibilidad es de 0.96 limitante.

Factor correccion No. 4 satisfaccion del turista

Se refiere al grado de satisfaccion del turista / visitante, respecto a diversos aspectos
relacionados a la experiencia que vive en el destino, como la atencion recibida,
calidad del servicio, estado de los atractivos, condiciones de accesibilidad, entre
otros.

Para la estimacion de este factor de correccion fueron aplicadas 496 encuestas del 4
al 12 de enero de 2020, informacién recolectada por la Unién Temporal Turismo IF,
las cuales permitieron calificar la satisfaccion que tienen los visitantes con la oferta
turistica del destino.

En ese sentido, los elementos evaluados fueron:

Tabla 24. Variables de la encuesta de percepcion de satisfaccion aplicadas a turistas del drea
de estudio del municipio de Salento

VARIABLE | PERCEPCION DEL GRADO DE SATISFACCION E IMAGEN DEL DESTINO
V1 Calidad de los atractivos
V2 Estado de conservacién de los atractivos
V3 Senalizacion turistica en el destino
V4 Alojamiento y hospedaje
V5 Gastronomia
V6 Transporte
V7 Guianza turistica
V8 Puntos de informacion turistica
V9 Control a la publicidad que se observa en las calles del destino
V10 Lugares para disposicion de residuos
V11 Accesibilidad para personas en condicion de discapacidad
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V12 Conservacion de los recursos naturales

V13 Espacios verdes

V14 Seguridad ciudadana

V15 Movilidad y transito

Vié Oportunidades de empleo visibles para la comunidad

V17 Grado de satisfaccion con la visita realizada al destino
Fuente: UT Turismo IF, 2021

Para la aplicacidon de las encuestas, cada uno de los turistas calificé entre 1 y 4 cada
una de los variables de la oferta turistica del destino, donde:

1 = Deficiente
2 = Regular
3 =Bueno

4 = Excelente

Seguido, fue calculado el promedio total de las encuestas, para obtener un
porcentaje total por cada oferta turistica. Al final de la tabulacién se obtuvo el
promedio total del porcentaje de todos los elementos de la oferta turistica, siendo
asi el valor del factor de correccion de satisfaccion del turista / visitante.

Tabla 25. Resultado factor de correccion satisfaccion del turista

Promedio 33 [28|32(|36(|29|3,0(28(29(2,5(2,0(3,0(3,6|3,3(2,7|3,0|4,6
Total 3,58 |2 5 |5 |3 |9 (8 [0 (3 (9 (9 |9 |5 |2 |0 |1 |1
% Total 894 83, |71, |81,|90,|74,|77,|70,|73,|64,|52,|77,|91, |82, |67,|75,|92,

2 01 (17 |25 |68 |80 (12 |06 |19 |77 |37 |37 |18 |91 (44 |20 |14
Promedio 77,
Total 30
Factor de 0,7
correccion 7

Fuente: UT Turismo IF, 2021

El factor de correccion de Satisfaccion del turista es de 0,77.

Factor de correccion No 5 Satisfaccion de locales o residentes

Se mide la satisfaccion de residentes con respecto a la afluencia de visitantes, debido
a que la realizacion de la actividad turistica en el area de estudio puede llegar a
afectar en cuanto al uso y aprovechamiento de los espacios publicos y servicios.
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Se disenn6 un formato que incluye el sitio o espacio publico con mayor afluencia por
municipio, tanto para locales como visitantes o turistas, una descripcién detallada
del mismo, seguido de 3 fotografias, asi:

1. (A), Baja afluencia
2. (B), Mediana afluencia

3. (C), Alta afluencia

De acuerdo a la informacidn anterior se calificé de 1 a 5 cada fotografia, donde 1 es
un escenario no deseado y 5 es un escenario ideal.

Tabla 26. Resultado factor de correccién satisfaccion de locales o residentes

Categorias Promedio %Total
Baja afluencia 2,7 54%
Mediana afluencia 4,2 84%
Alta afluencia 2,6 52%
Total promedio 3.1 63%

Fuente: UT Turismo IF, 2021

El Factor de correccion Satisfacciéon de locales o residentes es de 0,63.

Tabla 27. Resumen resultados factores de correccién

Factor de Correccién Precipitacion-FCpre 0,90
Factor de Correccién Brillo solar-FCsol 0,90
Factor de Correccion Accesibilidad - Fcacc 0,96
Factor de Correccién Percepcion del Turista 0,77
Factor de Correccidn Percepcion de locales o residentes 0,63

Fuente: UT Turismo IF, 2021

Ahora bien, con los cinco resultados de los factores de correccién se procede a
reemplazar en la férmula inicial:

(100 —0,90,) (100 —0,90,) (100 — 0,965) (100 — 0,77,) (100 — 0,635)
* * *

100 100 100 100 100
= 8.250

8.602 =
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La capacidad de Carga Real CCR para el Centro Historico y Mirador de Salento es de
8.250 personas.

Nota: en algunos resultados de calculos se realiza la aproximacién con la intencién
de entregar un dato en nimeros enteros.

7.2.3 Capacidad de carga efectiva (CCE)

La CCE es el limite maximo de grupos que se puede permitir, dada la capacidad para
ordenarlos y manejarlos. Se obtiene comparando la CCR con la Capacidad de Manejo
(CM) de la administracion del destino. La CCE sera el porcentaje de la CM,
relacionada esta ultima con su éptimo manejo.

La férmula general de cdlculo es la siguiente:
CCE =CCR xCM
Donde:

CM es el porcentaje de la capacidad de manejo 6ptima.

La CM se define como la suma de condiciones que la administracién necesita para
poder cumplir a cabalidad con sus funciones y objetivos, para este caso de estudio
la CM toma los componentes del sistema turistico (superestructura, infraestructura
y planta turistica).

Superestructura + Infraestructura + Planta Turistica
CM = 3 * 100

Para determinar los siguientes valores se sustent6 inicialmente en el concepto del
equipo interdisciplinar que realiz6 la visita de campo y el levantamiento de la
informacién, esto con el fin de determinar los aspectos relevantes al ordenamiento
y planificacion turistica de las dareas, donde se evalia elementos de la
superestructura turistica como: Secretaria de Turismo, Punto de Informacién
Turistica (PIT), planes de ordenamiento turistico, planes de contingencia y puntos
de atencion y control ambiental. En segundo lugar, para los datos correspondientes
a infraestructura y movilidad, se tuvo en cuenta las medidas longitudinales de las
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vias que se encuentran el area de estudio y un promedio de afectaciones de las
mismas, datos levantados por el equipo técnico, asi como el porcentaje de
sefializaciéon vial y turistica encontrada en el area de estudio. Por ultimo, la
informacion de planta turistica, se obtuvo de los informes de oferta turistica
(caracterizacion de prestadores turisticos del area), del analisis de estudios
elaborados por la CAmara de Comercio de Armenia y del Quindio y bases de datos
de registro Nacional de Turismo (RNT).

A continuacion, se manejé igualmente la metodologia de Cifuentes (1999). Para
determinar la calificacion porcentual de cada variable, con algunos ajustes
necesarios por los cambios realizados en la identificacién de la Capacidad de Manejo
CM, se tuvo en cuenta la condiciéon ideal y el dato de la condicién actual expresado
en porcentajes.

Con el fin de realizar la valoracion de cada uno de los criterios identificados, se
maneja la siguiente tabla de calificacion:

Tabla 28. Calificacién de cada pardmetro considerado en las 3 variables tenidas en cuenta
para la evaluacién de la Capacidad de Manejo (CM).

Porcentaje (%) Variable Valor

36-50 Poco satisfactorio 1

51-75 Medianamente 2
satisfactorio

> 90 Muy satisfactorio 4

Fuente: elaboracion propia a partir de Cifuentes, 1999.
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Capacidad de carga efectiva (CCE) para el area de Centro Historico y Mirador
de Salento

Tabla 29. Resultados de la capacidad de manejo (CM) del drea de Centro Histérico y Mirador
de Salento

CAPACIDAD DE MANEJO (CM) AREA DE ESTUDIO MUNICIPIO DE SALENTO
CENTRO HISTORICO Y MIRADOR
VARIABLES | VALOR CONDICION IDEAL CONDICION ACTUAL
SUPERESTRUCTURA Unidad Dato Condicién Dato % Variable Califi
PIT 4 . Punto de 1 [Funcionamiento 1| 100 [Operando Muy satisfactorio
informacion
) ) Cartera de . q i
Secretaria de Turismo 4 1 |Funcionamiento 1| 100 |Operando Muy satisfactorio
despacho

'Ordenamiento turistico - Plan Estratégico de Desarrollo Turistico . . . . . .

. e L e L 1 Plan 1 [Adoptado y en implementacion 0.5| 50 [En Poco io
Municipal (zonificacién turistica y actividades permisibles
PEMP Centro Histérico Municipal 0 Plan 1 |Adoptado y en implementacién 00| 0 [Noexiste
Planes de .continge?:ia (unifiad de atencion local para manejo de 1 plan prrobado y cc.yr| unic{ad de os| so Operan‘do sinnivel Poco satisfactorio
lemergencias y gestidn del riesgo) implementacion a nivel local requerido
TOTAL PROMEDIO SUI RUCTURA 60
INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO Unidad Dato Condicién Dato % Variable Calificacién
Estado de vias de acceso 3 m 5,565 |Buen estado 4,730.25 | 85 |En estado optimo
Parqueaderos publicos [] vehiculos 5,077 |Suficiente cobertura 697 | 14 [Cobertura
Sefializacion vial 3 m 5,565 |Con sefializacion 4,452 | 80 [Sefalizacion
Sefializacion turistica 3 m2 216122 |Con sefalizacion 172,898 | 80 |[Sedializacion
Servicios publicos (agua, planta de tratamiento, energia y recoleccion de A . 5 .
e a4 usuarios 1,568 |Suficiente cobertura 1,568 | 100 |Cobertura Muy satisfactorio
TOTAL PROMEDIO INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO 72
PLANTA TURISTICA Unidad Dato Condicién Dato % Variable Calificacion
Alojamiento Capacidad maxima 1 pax 3,812 |Cobertura 1,937 | 51 |Capacidad Medianamente satisfactorio

y bebidas Pax sobre manteles 2 pax 12,211 |Cobertura 7,668 | 63 |Capacidad Medianamente satisfactorio

operadores de turismo/Agencias Namero de establecimientos 4 imi 30 |Cobertura 29 | 97 |Capacidad Muy satisfactorio
Guias de turismo Numero de guias 0 pax 51 |Cobertura 13| 25 |Capacidad
Transporte Capacidad de atencion 2 pax 4,579 |Cobertura 1,680 | 37 |Capacidad Poco sati: 0
TOTAL PROMEDIO PLANTA TURISTICA 54 Medianamente satisfactorio I

Fuente: UT Turismo IF, 2021

Tabla 30. Resumen CM para el drea de Centro Historico y Mirador de Salento

Superestructura 60%
Infraestructura y movilidad 72%
Planta turistica 54%

Fuente: UT Turismo IF, 2021

Para determinar la Capacidad de manejo CM, se remplazan los valores:

60 + 72 + 54

3 *100% = 62%

Ahora se procede a reemplazar en la férmula inicial:

CCE =CCR X CM

8.250 * 62% = 5.115

62

FoNTUR 7 () SAMARA TURISMO IF
COLOMBIA 7—» W M



s El progreso | iincomercio
Borrador informe capacidad carga turistica FNTC 2021-19 &::j es de todos o

La capacidad de carga efectiva para el area de Centro Histérico y Mirador de Salento,
es de 5.115 personas por dia; sin embargo, teniendo en cuenta que el tiempo por
visita en promedio es de 9.5 horas para el area de estudio y que ésta misma, esta
habilitada por 10 horas diarias, el nimero de personas al mismo tiempo estimando
la capacidad de carga efectiva ajustada de Cifuentes es de 4.871 personas.

Capacidad de carga de manejo (CM) para el area sobre la via de Boquia, donde
se ubican los prestadores de servicios turisticos

Tabla 31. Resultados capacidad de manejo (CM) del drea sobre la via de Boquia, donde se
ubican los prestadores de servicios turisticos

CAPACIDAD DE MANEJO (CM) AREA DE ESTUDIO MUNICIPIO DE SALENTO
SOBRE LA VIA DE BOQUIA
VARIABLES | VALOR CCONDICION IDEAL CONDICION ACTUAL
SUPERESTRUCTURA Unidad Dato Condicién Dato % Variable Calificacion
Punto di
PIT 4 Puntoce 1 |Funcionamiento 1| 100 |operando Muy satisfactorio
informacién
p . Cartera de . . q q
Secretaria de Turismo 4 1 [Funcionamiento 1| 100 |Operando Muy satisfactorio
despacho
Ord(e.n.amlento‘tflrlsflfo - PI'ar! Estrate‘gl.co de Desarr.ol.lo Turistico 1 plan 1 |adoptadoy en impl o 050 50 |enimel ) Poco sati io
Municipal (zonificacion turistica y actividades permisibles
Planes de contingencia (unidad de atencion local para manejo de Aprobado y con unidad de Operando sin nivel N .
q q q 1 Plan 1f a q 0.50| 50 ) Poco satisfactorio
lemergencias y gestion del riesgo) implementaci6n a nivel local requerido
TOTAL PROMEDIO SUPERESTRUCTURA 75
INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO Unidad Dato Condicién Dato % Variable Calificacién
Estado de vias de acceso 4 m 662 [Buen estado 596 | 90 |En estado optimo Muy satisfactorio
Parqueaderos publicos [] vehiculos 254 [Suficiente cobertura 50 | 20 [Cobertura
Sefializacion vial 2 m 662 |Con sefializacion 397.20 | 60 fializaci6 i satisfactorio
Sefializacion turistica 2 m2 4253 |Con sefializacién 2977 70 i i
Servicios publicos (agua, planta de tratamiento, energia y recoleccién de 'porcent.aje € o . . N
sl 2 area perimetral 100 |Suficiente cobertura 70| 70 |Cobertura Medianamente satisfactorio
cubierta
TOTAL PROMEDIO INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO 62
PLANTA TURISTICA Unidad Dato Condicién Dato % Variable Calificacién
y bebidas [Pax sobre [ 2 pax 611 |Cobertura 320 52 |capacidad i i
Transporte [Capacidad de atencién ] 2 pax 229 [Cobertura 84| 37 |[Capacidad Poco satisfactorio
TOTAL PROMEDIO PLANTA TURISTICA 45 Poco satisfactorio

Fuente: UT Turismo IF, 2021

Tabla 32. Resumen CM del Area sobre la via de Boquia, donde se ubican los prestadores de
servicios turisticos

Superestructura 75%
Infraestructura y movilidad 62%
Planta turistica 45%

Fuente: UT Turismo IF, 2021

Para determinar la Capacidad de manejo CM, se remplazan los valores

75+ 62 + 45

3 * 100% = 60.6%

63

FONTUR ™ ‘) EEAMAMCOMEk'Eé UNION TEMPORAL
coromeia b’ ! > TURISMO IF
7o mejor atiado



El progreso

Borrador informe capacidad carga turistica FNTC 2021-19 &ii?‘ es de todos

La capacidad de manejo establecida para el sector de Boquia donde se ubican los
prestadores de servicios turisticos sobre la via, se establece en el 60.6% respecto a
condiciones ideales para atender demanda de servicios que para este caso estan
relacionados a alimentos y bebidas en su mayoria; es de tener en cuenta que el
estudio se establece en relacién a un sector que aglomera restaurantes y paradores
con una capacidad de atencion maxima de 320 personas al mismo tiempo para
atencidn de gastronomia sobre manteles. En relacidn a otros servicios turisticos y/o
complementarios, no se hace evidente una demanda directamente relacionada hacia
este sector respecto a los visitantes que ingresan a Salento con intenciones de
realizar actividades turisticas; los servicios para este tipo de demanda, se
concentran en el centro urbano del municipio de Salento en donde se logré
establecer la capacidad de carga efectiva de 4.871 personas al mismo tiempo para el
Centro Histérico y Area delimitada.

Capacidad de carga de manejo (CM) para el area del Valle de Cocora,
especificamente la zona de prestadores de servicios turisticos de gastronomia
y alojamiento y hospedaje

Tabla 33. Resultados capacidad de manejo (CM) del drea del Valle de Cocora, especificamente
la zona de prestadores de servicios turisticos

CAPACIDAD DE MANEJO (CM) AREA DE ESTUDIO MUNICIPIO DE SALENTO )
VALLE DE COCORA / ZONA DE PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS DE
GASTRONOMIA Y ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE
VARIABLES VALOR CONDICION IDEAL CONDICION ACTUAL |
SUPERESTRUCTURA Unidad Dato Condicién Dato % Variable Calificacién
Punto d
PITValle de Cocora [) runtoce 1 |Funcionamiento -] o |Noexiste
informacién
o 5 Carterad
Secretaria de Turismo a4 artera de 1 |Funcionamiento 1| 100 |Operando Muy satisfactorio
despacho
Ordenamiento ecoturistico - Plan Estratégico de Desarrollo Ecoturistico L
q (i el o Existe insumo Acuerdo 017
integrado al Valle de Cocora (zonificacion turistica y actividades . N .
L 1 Plan 1 |Adoptadoy en 0.50| 50 [de2019( Poco io
permisibles) C
Turistica)
Planes de contingencia (unidad de atencién local para manejo de A -~ 1 [Aprobadoy con unidad de 020| 20 |Notiene unidad de
emergencias y gestion del riesgo) i i6n a nivel local i operacié
Punto de atencién y control CRQ (mévil y temporal) 0 |Puntode atencion 1 [Funcionamiento 020| 20 [P€requieremispresencia
en temporadas altas
[ TOTAL PROMEDIO SUPERESTRUCTURA 38 Poco satisfactorio
INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO Unidad Dato Condicién Dato % Variable Calificacit
Estado de vias de acceso 2 m 1,133 |Buen estado 623.15 | 55 [En estado optimo Medianamente satisfactorio
Parqueaderos publicos 0 vehiculos 2,300 [Suficiente cobertura 533 | 23 [Cobertura
Sefializacion vial 2 m 1,133 |Con sefalizacién 623.15 [ 55 fializacién satisfactorio
Sefializacion turistica 1 m2 7820|Con sefializacion 3,519 | 45 |Sefializacion Poco satisfactorio
Servicios publicos (agua, planta de tratamiento, energia y recoleccion de pmce"t_aje =2 . . . .
q 2 perims 100 cobertura 70| 70 |Cobertura Medianamente satisfactorio
residuos) .
cubierta
[ TOTAL PROMEDIO INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO 50 Poco
PLANTA TURISTICA Unidad Dato Condicién Dato % Variable Calificacién
jamit Capacidad maxima (] pax 467 |Cobertura 137 | 29 |Capacidad
Alimentos y bebidas Pax sobre manteles 0 pax 6,633 [Cobertura 2,150 | 32 |Capacidad
peradores de turi gencia Nimero de establecimientos 2| establecimientos 20 [Cobertura 1] 55 [capacidad
Guias de turismo Numero de guias (] pax 40 |Cobertura 13| 33 |Capacidad
Transporte Capacidad de atencion 2 pax 2,487 |Cobertura 1,008 | 41 |Capacidad Poco sati: io
[TOTAL PROME)IO PLANTA TURISTICA 38 Poco satisfatorio I

Fuente: UT Turismo IF, 2021
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Tabla 34. Resumen CM para el drea del Valle de Cocora, especificamente la zona de prestadores
de servicios turisticos

Superestructura 38%
Infraestructura y movilidad 50%
Planta turistica 38%

Fuente: UT Turismo IF, 2021

Para determinar la capacidad de manejo CM, se remplaza los valores

38+ 50+ 38

3 *100% = 42%

Sintesis de la capacidad de carga turistica para el area de estudio de Salento

Tabla 35. Cuadro sintesis capacidad de carga turistica drea de estudio Salento

MUNICIPIO PERSONAS PERCEPTUAL/ CAPACIDAD
(Area delimitada) AL MISMO SOCIAL DE CARGA
TIEMPO (locales) EFECTIVA
Centro Historico y 36.720 Mediana 5.115 4.871
Mirador de Salento afluencia

Fuente: UT Turismo IF, 2021

Interpretacion de datos:

Capacidad de carga segiin metodologia personas al mismo tiempo. El resultado para
esta metodologia es de 36,720 personas, lo que supone una interpretacién que para
la superficie total de circulacidon peatonal del area de estudio dividida en el espacio
que requiere una persona con distanciamiento fisico, es el nimero maximo que este
espacio soporta de personas en un mismo momento. Sin embargo, para el contexto,
este tipo de metodologias no es recomendable asimilar como una capacidad de carga
aceptable, ya que las personas no se mueven en una misma direccién ni al mismo
tiempo, teniendo en cuenta que existen diferentes formas de circulacidn, intereses
y atractivos que confluyen en un mismo destino, paralo cual es importante procurar
definir el menor nimero aceptable de personas al mismo tiempo en espacios con
diferentes atractivos turisticos y sitios de interés para los visitantes permitiendo
una mayor satisfaccion en la visita y mitigando la saturacién de personas en un
mismo escenario.
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Capacidad de carga segin metodologia perceptual. Se obtiene como resultado una
mediana aceptacidn en los siguientes términos: la poblacién local en su mayoria
tomando como referente tres opciones de saturacion de visitantes entre las que se
establecieron a) baja saturacion, b) mediana saturaciéon y c) alta saturacion, la
opcion b obtiene una mayor aceptacién por parte de los residentes del municipio,
convirtiéndose en la eleccién con mayor puntaje entre las tres opciones de nivel de
afluencia de visitantes.

Para este tipo de metodologia es pertinente interpretar los datos obtenidos como
una aceptacion de la actividad turistica generalizada entre los habitantes debido a
su dependencia econdmica de manera directa o indirecta como uno de los sectores
productivos principales para el municipio.

Capacidad de carga efectiva. Para el Centro Histérico y Mirador de Salento la
capacidad de carga efectiva es de 5.115 personas, que se debe interpretar asi:
asumiendo que los visitantes y/o turistas que llegan al municipio tienen interés por
visitar la Plaza de Bolivar, recorriendo también a su alrededor, la Iglesia, admirando
su patrimonio, la arquitectura y los cafés en torno a ésta; recorrer la Calle Real,
apreciar su patrimonio cultural desde su oferta de oficios representada en la
artesania, su arquitectura y luego continuar hacia el Alto de la Cruz y el Mirador,
ademas de tomarse el tiempo para consumir alimentos y bebidas y hacer compras
de suvenires y/o artesanias; se calcula un tiempo en promedio de 9,5 horas; este
dato de tiempo ha sido tomado con base en fuentes big data de google y las obtenidas
por las encuestas aplicadas por la Uniéon Temporal Turismo IF a los turistas en el
marco de este estudio (2020).

Para desarrollar la metodologia de capacidad de carga turistica Cifuentes (1992), se
tomo6 como base el tiempo que en promedio duran aperturados los atractivos
turisticos antes descritos y prestadores de servicios de la zona, dando como
resultado un tiempo de 10 horas para este destino. Es asi, que se lleva estos
resultados a un calculo final sobre la capacidad de carga efectiva por dia para
calcularla por grupos y/o personas al mismo tiempo en este destino, para lo cual, el
resultado es de 4,871 personas que se recomiendan no superar al mismo tiempo en
esta zona con el fin de no exceder la capacidad de carga que el espacio y sus
contextos (culturales, demograficos y de saturacién) son permitidos.

NOTA: los sectores de servicios tanto de Boquia (prestadores de servicios
turisticos sobre la via), como del Valle de Cocora (donde estan los prestadores
de servicios turisticos de gastronomia, alojamiento y hospedaje), deben estar
regulados de acuerdo a los aforos de cada uno de los prestadores de servicios
procurando que en la zona no se exceda la capacidad de manejo establecida.
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8. CAPACIDAD DE CARGA DE LOS ATRACTIVOS DE MAYOR DEMANDA DEL
AREA DE ESTUDIO

Una vez establecida la capacidad de carga para el area de estudio, es pertinente
establecer estrategias que contribuyan a la mitigacién de impactos negativos que
puedan ser causados por la demanda de visitantes que llegan a este destino. Es por
esto, que debe disefiarse herramientas de planificaciéon que ayuden en la
implementacion de dichas estrategias.

Con el proposito de contribuir al desarrollo de estas herramientas, se presenta a
continuacién la tabla que establece la capacidad de carga para los atractivos de
mayor demanda del area de estudio, para que estos resultados sean tenidos en
cuenta, especialmente en temporadas altas de flujo de visitantes, para llevar a cabo
acciones de control de ingresos maximos establecidos segun el estudio a partir de la
capacidad instalada y la capacidad de manejo que tienen los atractivos en relacion a
la superestructura, infraestructura y planta turistica de su entorno.

Cabe mencionar que los datos de tiempo de visita a cada uno de los lugares de
interés y/o atractivos de mayor demanda, se determinaron con los estimados entre
visitas técnicas al lugar, valorando tiempos promedio de duracién del recorrido por
persona, ademas de los tiempos en promedio de visita a los lugares, reflejados en las
encuestas realizadas por la Uniéon Temporal Turismo IF a los turistas durante este
estudio (2020) conjuntamente con los registros proporcionados por datos
secundarios tales como, big data de Google.

Tabla 36. Capacidad de carga de los atractivos de mayor demanda del drea de estudio

Capacidad Capacidad | Capacidad

Atractivos de mayor demanda Tiempo de visita [NUmero de Visitas Superficie Capacidad depCar a de Carga | de Carga

4 (minutos) (NV) disponible (S) de Carga Realg Efectiva Efectiva

Fisica por Dia | por Grupo
Mirador Salento 60 10 274 548 526 326 33
Alto de Salento y sendero peatonal 90 7 898 1197 1148 712 107
Plaza de Bolivar 60 10 977 1954 1874 1162 116
Calle Real 180 3 1338 892 856 530 159

Fuente: UT Turismo IF, 2021

Nota: los resultados presentados en la tabla se constituyen como una herramienta
guia del estudio de capacidad de carga maxima permisible en los atractivos de
mayor interés turistico del area de estudio, para ser llevada a la implementacion de

67
FONTUR ™ ‘ ) S&%‘E\kﬁ UNION TEMPORAL
COLOMBIA b 7_:”““““" o QUIN:I:IO E TU RISMO IF



El progreso Mincomercio

Borrador informe capacidad carga turistica FNTC 2021-19 es de todos

las estrategias de mitigacion de impactos y de control de ingresos al mismo tiempo
o por dia a cada uno de los lugares tenidos en cuenta en este estudio.
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UT Turismo IF. “Desarrollar estudios de medicién de carga turistica, en hasta cuatro (4)
municipios del departamento de Quindio, Salento, Filandia, Quimbaya y La Tebaida”.
Informe Caracterizacién de Oferta municipio de Salento. Contrato No. FNTC 201-19.

UT Turismo IF. “Desarrollar estudios de medicién de carga turistica, en hasta cuatro (4)
municipios del departamento de Quindio, Salento, Filandia, Quimbaya y La Tebaida”.
Informe Inventario de equipamiento urbano municipio de Salento. Contrato No. FNTC
201-109.

UT Turismo IF. “Desarrollar estudios de medicién de carga turistica, en hasta cuatro (4)
municipios del departamento de Quindio, Salento, Filandia, Quimbaya y La Tebaida”.
Informe Flujo de visitantes municipio de Salento. Contrato No. FNTC 201-19.
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